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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka 

disimpulkan bahwa : 

1. Aplikasi ini memberikan solusi atas masalah antara lain masyarakat 

kesulitan untuk mencari lokasi penjahit yang sesuai dengan keinginan 

sehingga membutuhkan  waktu dan biaya yang banyak untuk mencari lokasi 

penjahit, manajemen waktu penjahit mengenai ketepatan waktu 

pengambilan barang jasa jahit serta ketidaktahuan masyarakat mengenai 

ukuran kain yang akan dijahit yang seringkali membuat masyarakat bingung 

untuk membeli kebutuhan kain.  

2. Pada  pengembangan aplikasi e-tailor ini ditambahkan beberapa fitur yang 

sebelumnya belum tersedia pada sistem informasi yang melayani transaksi 

jasa jahit sebelumnya,antara lain penjahit yang tersedia merupakan penjahit 

aktif sesuai dengan data penjahit yang diinputkan oleh Admin, pelanggan 

dapat melakukan fitting baju berdasarkan jadwal dari penjahit, pelanggan 

dapat membatalkan transaksi jahit maupun transaksi kain, pelanggan dapat 

melihat informasi taksiran kebutuhan kain, pelanggan dapat melihat 

informasi ketersediaan stok kain yang akan dipesan, terdapat testimoni 

kualitas pelayanan disetiap transaksi jahit maupun transaksi kain, penjahit 

dan toko kain dapat menonaktifkan akun login. 



106 
 

 
 

3. Dengan adanya aplikasi ini dapat membantu meningkatkan layanan jasa 

jahit dimana pelanggan yang kesulitan mencari lokasi penjahit, dengan 

adanya aplikasi ini dapat mencari lokasi penjahit sehingga meminimalisir 

waktu dan biaya untuk pencarian lokasi penjahit. Kemudian dengan adanya 

aplikasi ini pelanggan dapat dengan mudah mengetahui waktu pengerjaan 

pesanan, waktu saat fitting dan waktu pesanan akan dikirim dari penjahit ke 

pelanggan. Selain itu, dengan adanya aplikasi ini dapat membantu 

peningkatan layanan penjualan kain dengan adanya informasi mengenai 

ketersediaan stok kain kepada pelanggan. 

5.2 Saran 

Adapun saran peneliti untuk pengembangan penelitian ini adalah sistem ini 

dikembangkan dengan penerapan e-commerce Business to Business (B2B) 

sehingga penjahit dan toko kain dapat melakukan kerja sama baik dalam proses 

pemesanan kain atau pemesanan jasa jahit dan dikembangkan dalam aplikasi 

android. 
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