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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang Sistem Informasi 

Penjualan Sparepart dan Service Center Unit Non Garansi berbasis Web dan SMS 

Gateway, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem ini bisa memudahkan admin dalam mengontrol semua unit yang di 

perbaiki 

2. Admin juga bisa melihat stok sparepart sehingga bisa menambah stok 

dengan melakukan permintaan sparepart ke pihak Vancare Makassar 

3. Sistem ini menyediakan fitur laporan pendapatan yang bisa di lihat 

langsung oleh pimpinan, sehingga admin sudah tidak membuat lagi laporan 

keuangan dan mengurangi tingkat kesalahan dalam pelaporan keuangan ke 

pimpinan 

4. Sistem ini dilengkapi dengan fitur SMS Gateway yang memudahkan 

customer untuk mengetahui informasi mengenai perbaikan unit di Service 

Centre.  

5. sistem ini dapat membantu pimpinan untuk mengecek langsung proses 

perbaikan unit serta pemesanan sparepart tanpa harus mengecek langsung 

ke kantor. 

6. Kelemahan dari sistem adalah sistem ini tidak dilengkapi dengan web 

untuk customer yang bisa digunakan untuk mengecek status unit di Service 



81 
 

Centre tanpa harus menunggu SMS yang masuk ke nomor telepon 

customer yang telah didaftarkan. 

7. Solusinya yaitu menambahkan web untuk customer sehingga customer bisa 

sewaktu-waktu mengecek status unit yang dikerjakan di service centre 

secara berkala, tanpa harus menunggu SMS notifikasi dari sistem. 

5.2 Saran 

 Setelah membuat sistem, didapatkan beberapa saran untuk upaya pengembangan 

sistem selanjutnya, yaitu: 

1. Penelitian ini bisa dijadikan referensi untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya 

2. Sistem ini baru mencakup unit non garansi, bisa diintegrasikan dengan 

penanganan unit garansi . 

3. Dapat dikembangkan dalam versi mobile yaitu Android dan IOS. 
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