BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan analisis sistem layanan perizinan dan
non perizinan di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan terpadu satu pintu,
maka dapat ditarik kesimpulan yaitu penelitian ini menghasilkan sistem informasi
pelayanan perizinan dan non perizinan berbasis web sesuai pada prosedur
perizinan pada dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu
(Dpmptsp) kota gorontalo khususnya pada bidang pelayanan izin yang beroperasi
secara online, serta dapat memudahkan pihak kantor dalam melakukan
pemeriksaan berkas dan penerbitan izin karena dalam proses pelayanan perizinan
sudah saling terhubung antar masing-masing bagian Kkerja. Masyarakat juga
dengan mudah bisa mengetauhi informasi permohonan izin , dan pemohon izin

bisa memantau status permohonan izin melalui website, dan email.

5.2 Saran

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan, oleh karena itu saran —
saran yang dapat diberikan agar penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lebih
lanjut yaitu kiranya aplikasi ini dapat dikembangkan untuk pengurusan perizinan
maupun non perizinan yang lainnya, dan ditambahkan perpanjangan permohonan
izin, serta pemberitahuan notifikasi melalui media chat seperti wa,line,dan lain-

lain juga pada tahap pemeriksaan berkas oleh Dinas PU kiranya dapat terintegrasi.
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