5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Faktor kualitas sistem informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
dalam penggunaan sistem Layanan PLN Online.

Faktor kualitas sistem informasi berpengaruh terhadap truktur organisasi.
Faktor kepuasan pengguna berpengaruh terhadap net benefit dalam
penggunaan sistem Layanan PLN Online.

Faktor net benefit berpengaruh terhadap kepuasan pengguna dalam
penggunaan sistem Layanan PLN Online.

Faktor struktur organisasi berpengaruh terhadap net benefit dalam
penggunaan sistem Layanan PLN Online.

Faktor net benefit berpengaruh terhadap struktur organisasi dalam
penggunaan sistem Layanan PLN Online.

Dari ketiga komponen yakni kualitas sistem informasi, kepuasan pengguna

dan struktur organisasi saling berhubungan dan kesesuaian diantaranya

menghasilkan net benefit bagi pelanggan maupun PT. PLN (Persero).

5.2

1.

Saran
PT. PLN (Persero) perlu meningkatkan pengendalian organisasi dalam hal
pelayanan terhadap pelanggan agar penerimaan sistem ini akan lebih

meningkat untuk digunakan dalam transaksi kelistrikan.
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2. PT. PLN (Persero) disarankan untuk lebih mensosialisasikan penggunaan

Layanan PLN Online untuk meningkatkan penggunaan sistem.
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