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ABSTRAKSI

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan suatu program lintas kementrian dan lembaga sosial
untuk penanggulangan kemiskinan. Dengan adanya angka kemiskinan yang terus meningkat
menuntut adanya penyesuaian suatu layanan sosial yang berbasis Teknologi Informasi (TI) agar
dapat mengoptimalkan sumber daya yang ada. Namun, saat ini sistem yang sedang berjalan masih
belum dapat berjalan secara efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan mengetahui
tingkat kapabilitas SIM PKH. Metode yang digunakan pada evaluasi ini yaitu metode COBIT 5
dengan menggunakan domain Deliver, Service, and Support (DSS). fokus penilaian pada layanan
teknologi informasi serta dukungannya terhadap proses bisnis yang berlangsung. Hasil penelitian
tingkat kapabilitas yang didapat secara keseluhan pada SIM PKH adalah berada pada skala 3, yaitu
Established Process, dan skala target yang ingin dicapai adalah 4 yaitu Predictable process,
sehingga berdasarkan analisis gap secara garis besar perlu adanya peningkatan skala kapabilitas
dari kondisi yang ada dari sisi peningkatan aktivitas dengan rekomendasinya yaitu memaksimalkan
yang sudah berjalan baik dan melakukan inovasi dalam aktivitas untuk mempercepat tujuan
organisasi.

Kata Kunci : COBIT 5, DSS, Tingkat Kapabilitas



ABSTRACT

Indonesian Conditional Cash Transfer Programme (Program Keluarga Harapan,
henceforth called as PKH) is one the cross-ministerial and social institution programs for
poverty alleviation. The increasing poverty rate requires the adjustment of an Information
Technology-based social service to optimize existing resources. However, the current
system is not running effectively. This research aims to evaluate and find out the
capability level of the management information system of PKH. The method employed in
this research was COBIT 5 by using Deliver, Service, and Support (DSS) domain. The
assessment focuses are in information technology service as well as its support towards
the business process. The result reveals that the capability level in management
information system of PKH is in scale 3 of the Established Process, and the target to be
achieved is in scale 4 of the Predictable process. Thus, based on the gap analysis, there
should be an increase of the capability scales of existing conditions regarding increased
activity with its recommendation of maximizing what has gone well and innovating new
things in operations to accelerate orgam-zat«}oqal goals.
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