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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan proses evaluasi yang telah di lakukan maka dapat di simpulkan 

bahwa, hasil dari rekapitulasi tingkat model kapabilitas skala penelitian evaluasi 

tingkat kapabilitas SIM PKH menggunakan COBIT 5 domain DSS pada KPPKH 

Kemensos wilayah Provinsi Gorontalo adalah : 

1. Semua domain proses berada pada skala kapabilitas 3 (Estabilished 

Process), yang berarti sebagian besar aktivitas pada domain DSS untuk 

SIM PKH telah dilakukan. 

2. Menurut level kapabilitas masing – masing proses, ditentukan skala 

target masing – masing proses yaitu berupa 1 skala di atas skala 

kapabilitas, yang di tentukan berdasar analisis dan juga persetujuan 

dengan stakeholder, sehingga didapat skala target untuk semua domain 

proses adalah skala 4. 

3. Skala target yang ingin dicapai ada 4 Predittable Process, sehinggga 

rekomendasi yang disusun adalah sebagai berikut : 

2) Memgembangkan kontrol terhadap proses yang sedang berlangsung 

dan mempertahan proses yang sudah berjalan dengan cukup baik. 

3) Membuat inovasi – inovasi terhadap proses bisnis agar berjalan lebih 

variatif ke arah lebih baik. 
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5.2 Saran 

Beberapa usulan yang berkaitan dengan pencapaian hasil yang optimal dari 

penerapan kerangka COBIT 5 pada evaluasi teknologi informasi (TI) pada KPPKH 

Kemensos wilayah Provinsi Gorontalo antara lain sebagai berikut : 

1. Menerapkan framework COBIT untuk mengembangkan tata kelola teknologi 

informasi yang lebih baik dari kondisi saat ini. 

2. Usulan tata kelola teknologi informasi akan lebih baik apabila didefinisikan 

secara detil berkaitan dengan kebijakan-kebijakan yang ada. Pendefinisian 

secara detil dapat dibuat dalam bentuk aturan-aturan atau prosedur. 

3. Evaluasi Teknologi Informasi ini sebaiknya dilakukan secara berkala, maksimal 

1 tahun sekali. 
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