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INTISARI

Dalam upaya mencapai effisiensi Kepuasan Pengunaan terhadap Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat
merupakan hal yang cukup penting, apalagi berhubungan dengan kepuasan pengunaan, kelayakan
tampilan website, kepuasan sistem informasi, dan lain-lain. Kegiatan pengaduan maupun keluhan dari
masyarakat ini sudah difasilitasi oleh polda Gorontalo pada http://dumasitwasdapoldagorontalo.com/.
Pada website ini masyarakat dapat melaporkan kejadian atau kejahatan secara online. Pazxda website ini
masyarakat atau instasi dapat melaporkan kejadian atau kejahatan secara online. Website tersebut
bertujuan untuk memberikan pelayanan secara maksimal kepada masyarakat dan memberikan kemudahan
kepada masyarakat dalam mengadukan permasalahan kepada pihak Polri khususnya kepada ltwasda
Polda Gorontalo. Namun sejak website ini berdiri, peminat masyarakat untuk menggunakan aplikasi ini
masih kurang. Dimana masyarakat lebih memilih menggunakan layanan sms atau telepon dari pada
menggunakan website tersebut. Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat ini juga digunakan sebagai
sarana informasi. Review dari Pemanfaatan Sistem Informasi Pengaduan Masyarakat perlu dilakukan
untuk mengukur dari tingkat kepuasan pengguna. Untuk mengukur tingkat kepuasan pemakai/pengguna
sistem, peneliti menggunakan model EUCS Doll dan Torkzadeh’S (Doll dan Torkzadeh 1991) karena
merupakan salah satu model yang paling terkenal dan sering diuji. kepuasan pengguna akhir sistem
informasi dapat dijadikan sebagai salah satu ukuran keberhasilan suatu sistem informasi. Instrumen
EUCS mencakup lima komponen: isi, keakuratan, format, kemudahan dalam penggunaan dan ketepatan
waktu. Hasil dari penerapan metode EUCS dapat memberikan evaluasi terhadap polda Gorontalo untuk
lebih meningkatkan kualitas pelayanan juga dapat memberikan rekomendasi untuk polda gorontalo
kedepan sehingga memberikan manfaat yang optimal untuk masyarakat

Kata Kunci : Website, Kepuasan Pengguna, sistem Pengaduan masyarakat, EUCS.



ABSTRACT

Achieving the efficiency of Usage Satisfaction towards Community Complaints
Information System  is essential in terms of usage satisfaction, website display
appropriateness, information system satisfaction, and the like. Complaints activity from the
society has been  facilitated by  Regional Police of Gorontalo on
http://dumasitwasdapoldagorontalo.com/. On this website, people or agencies can report an
incident or crime via online system. This website aims to provide an optimal service to the
society as well as make it easy for them to complain several problems to Indonesian National
Police, to Regional General Supervision Inspectorate of Gorontalo Regional Police
(henceforth called as Itwasda Pola Gorontalo) in particular. However, people still have a lack
of interest on this website since it was started in which they tend to directly message or call
the related parties instead of utilizing this web. Therefore, this research is conducted to find
out the users’ satisfaction level of the community complaints information system of Itwasda
Polda Gorontalo as well as how to develop such an information system to be more efficient.
Community Complaints Information System is also utilized as the information media. The
review of the Utilization of Community Complaints Information System should be carried
out to measure the users’ satisfaction level. In order to measure the users’ satisfaction level,
this research employed EUCS Doll and Torkzadeh’S model (Doll and Torkzadeh 1991)
because it is one of the most famous and often tested models. The last users’ satisfaction of
an information system can be used as a measure of the success of the information system.
EUCS instrument includes five components, as follows; content, accuracy, format, practical
use, and punctuality. The result of the EUCS method application is able to evaluate
Gorontalo Regional Police to improve the service quality along with providing
recommendations to Gorontalo Regional Police in the future so that it is very useful for
people. The result of this study indicates that all fa&to;s\in\gorporated in the EUCS instrument

affect the users’ satisfaction. gBAHN N
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