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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Penelitian ini digambarkan dalam model regresi berganda, yaitu menganalisis 

pengaruh dari instrumen EUCS (isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, 

ketepatan waktu) terhadap kepuasan pengguna Website Pengaduan Masyarakat 

Itwasda Polda Gorontalo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua faktor 

yang tergabung dalam instrumen EUCS faktor menunjukkan adanya pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan pengguna (Y). 

2. Dari hasil penelitian diatas maka dilakukan perbaikan sistem menggunakan 

prototype agar website pengaduan masyarakat itwasda polda Gorontalo akan 

menjadi lebih efisien. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penelitian ingin memberikan saran agar 

dapat dikembangkan lagi oleh penelitian berikutnya tentang analisis kepuasan 

pengunaan terhadap website Pengaduan Masyarakat Itwasda Polda Gorontalo dengan 

menggunakan metode berbeda. Berdasarkan hasil dari analisis di atas peneliti 

melakukan perbaikan pada sistem dengan menggunakan prototype yang ditujukan agar 

pengguna menggunakan sistem akan menjadi lebih efisien dan dapat 

diimplementasikan dipolda gorontalo. 
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