
 



 



INTISARI 

 

E-filing atau Electronic Filing System.E-filing adalah sarana pelaporan pajak secara online dan realtime 

menggunakan media internet dengan melalui website DJP (www.pajak.go.id). Sistem ini dapat 

digunakan oleh wajib pajak untuk menunaikan kewajibannya tanpa harus mengantri dikantor – kantor 

pelayanan pajak sehingga dirasa lebih efektif dan efisien. Selain itu, pengiriman data surat 

pemberitahuan (SPT) dapat dilakukan kapan dan dimana saja. Penyampaian dan pelaporan surat 

pemberitahuan (SPT) dapat memudahkan dan memberikan manfaat bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

sendiri dalam pengolahan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh presepsi kepuasan 

pengguna terhadap penggunaan sistem E – Filing oleh wajib pajak di Gorontalo. Penelitian ini 

menggunakan dua variabel utama, yaitu persepsi kemudahan (perceived ease of use) dan persepsi 

kemanfaatan (perceived usefulness).Teknik pengambilan sampel menggunakan simple purposive 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 50 orang responden. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan bentuk penelitian survey melalui kuesioner.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerimaan pengguna terhadap penerapan  Sistem Informasi E - Filing sebesar 83,3% 

dipengaruhi oleh faktor kemudahan sistem  terhadap kebermanfaatan dalam menggunakan sistem 

informasi. Hal ini dapat membuktikan bahwa apabila nilai dari faktor kemudahan terhadap kemanfaatan 

meningkat, maka penerimaan pengguna terhadap sistem informasi juga akan meningkat. 
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