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BAB V 

PENUTUP 

 

4.2 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka simpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Faktor kemudahan sistem berpengaruh terhadap kebermanfaatan dalam 

penggunaan sistem E – Filing oleh wajib pajak. 

2. Faktor kemudahan sistem tidak berpengaruh terhadap sikap dalam 

penggunaan sistem E – Filing oleh wajib pajak. 

3. Faktor kebermanfaatan sistem tidak berpengaruh terhadap sikap dalam 

penggunaan sistem E – Filing oleh wajib pajak. 

4. Faktor sikap penggunaan sistem tidak berpengaruh terhadap tingkat 

penggunaan sistem E – Filing oleh wajib pajak. 

5. Faktor kebermanfaatan sistem berpengaruh terhadap tingkat penggunaan 

sistem E – Filing oleh wajib pajak. 

6. Faktor tingkat penggunaan sistem berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna dalam penggunaan sistem E – Filing oleh wajib pajak. 

Berdasarkan faktor – faktor eksternal TAM ada 4 faktor yang dapat 

berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi E – Filing yaitu kemudahan, 

kebermanfaatan, tingkat penggunaan, dan kepuasan pengguna. Sedangkan, untuk 

sikap pengguna tidak berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi E – 

Filing dengan alasan  wajib pajak masih kurang yakin dengan penggunaan E – 
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Filing jika sewaktu – waktu internet mengalami error atau down sehingga data 

tidak terekam hilang dan justru tidak masuk di database Ditjen Pajak. 

4.3 Saran 

 Bagi peneliti yang akan melanjutkan penelitian ini, disarankan untuk 

mengembangkan model terutama memodifikasi faktor-faktor eksternal TAM yang 

memengaruhi penggunaan E - Filing oleh wajib pajak di KPP Pratama Gorontalo. 

Karena kemungkinan masih banyak faktor lain yang berpengaruh selain yang 

sudah digunakan dalam penelitian ini. 
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