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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis tingkat kepuasan pengguna 

terhadap Sistem Informasi Akademik, maka dapat disimpulkan yaitu sebagai 

berikut: 

a. Quality of Information System (kualitas sistem informasi) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna Sistem Informasi 

Akademik Terpadu.  Nilai persamaan regresi kualitas sistem informasi 

sebesar 0,237 %. Penelitian tersebut menjelaskan bahwa semakin tinggi atau 

semakin baik kualitas sistem informasi yang dihasilkan oleh sistem, dalam 

hal ini Sistem Informasi Akademik Terpadu (SIAT), maka akan semakin 

tinggi pula tingkat kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Akademik 

Terpadu Universitas Negeri Gorontalo. 

b. Variabel Quality of Information secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap tingkat kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik Terpadu. 

Nilai persamaan regresi kualitas informasi sebesar 0,204%. Nilai ini lebih 

kecil dari kualitas sistem informasi, Dengan demikian penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa semakin baik kualitas informasi yang dihasilkan oleh 

sistem, dalam hal ini Sistem Informasi Akademik Terpadu (SIAT), maka 

akan semakin meningkat pula tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

pengguna Sistem Informasi Akademik Terpadu Universitas Negeri 

Gorontalo. Dari dua variabel bebas yang diteliti tersebut, kualitas sistem 
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informasi memiliki pengaruh dominan dalam mempengaruhi tingkat 

kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik Terpadu (SIAT) di 

Universitas Negeri Gorontalo 

c. Variabel Quality of Information System dan Quality of Information secara 

bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat 

kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik Terpadu dengan nilai 

signifikansi 0,000 lebih kecil dari nilai probabilitas yang ditetapkan yaitu 

0,05. Nilai R Square (R
2
) atau koefisien determinasi yaitu 0,623 yang dapat 

diartikan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi 

Akademik Terpadu sebesar 62,3% yang di pengaruhi oleh kualitas sistem 

informasi (quality of information system) dan kualitas informasi (quality of 

information). 

  

5.2.  Saran 

Adapun saran berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah 

diuraikan sebelumnya yaitu sebagai berikut: 

a. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat menambah jumlah 

sampel dan kuesioner, untuk item pernyataan pada kuesioner agar lebih 

spesifik lagi supaya pengguna dapat memberikan jawaban yang baik terhadap 

kinerja dari Sistem Informasi Akademik Terpadu dikarenakan kedua hal 

tersebut akan mempengaruhi hasil kepuasan dari pengguna sistem. 

b. Agar kiranya pengelola Sistem Informasi Akademik Terpadu (SIAT) dapat 

melakukan perubahan atau pengembangan terhadap sistem sesuai dengan 
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kebutuhan pengguna (mahasiswa) sehingga dapat menunjang kinerja 

mahasiswa yang berhubungan dengan kegiatan akademik  

c. Untuk meningkatkan kinerja Sistem Informasi  Akademik Terpadu (SIAT), 

pihak Pustikom perlu melakukan strategi penanganan keluhan pengguna 

sistem, hal ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja sistem terhadap 

pengguna sistem informasi.  
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