LEMBAR PENGESARHAN SKRIPS]

@knpsi yang berpudul - Pengembangan Sistem Informasi Penanganan Keluhan T1

BI'S Keschatan

telah dipertuhankan di hadapan sidang dewan penguii skripsi pada
Har . Babiu

Pengapp 1

Peninui 2

ﬂ’"":_\.

187

* Tauddin Abdillah, . Kom, M Cs

NIP 19751124 200112 1 001 NIP. 19801014 200501 1 003

= ; :-\"\

) illvan Hadiaratid.S. Kom., M.Si
TESSEP 19730416 200112 1 001 NIP 10800417 200212 2 002

;19 M 2018

1030 - 1230 WITA
Meh

: Bodi M- Kaoni

S 530 416 104

Anp Mulyanio, §. Kam. M. Kom.
NIP. 19760323 20011 2 1001

NIP, 19741208 200312 | 002
Liffyan Hadjaratie. § Kom.. M 8¢
NIP 19800417 200212 2002

NIP. 19751124 200112 1 001
Mengerahu,

.ﬂt '



3+, KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGIGI
) UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO

FAKULTAS TEKNIK
Wy Eoouivdd - K. Serd, Sualirmar Ko Kote Govomialy Telp © (M2 5-8730070

PERSETUJUAN MENGIKUTI SIDANG SKRIPSI
Dengan inl dmyatokan bahws mehosiswa schagsi berikot:
MNama : Bodi M. Konl
NI CERlI6I0
Judul Penslitian : Pengembangan Sistem Informasi Penaganan Keluhan TT BPIS
Kesehutan
Program Studi ¢ §1-Sistem Informasi
Jurugan ¢ Teknik Informatika

Telah diperiksa dun disetujui untuk dinjukan pade :
Sidang Skripsi

Cioroniala, Mei 2018
Pembinbing | Pembimbing 2

9751 1242000 12100 NIF, 19801 014200501 1003



INTISARI

BODI M. KONI. Badan Pengelola Jaminan Sosid (BPJS) Kesehatan telah menggunakan
sistem informasi yang digunakan untuk mendukung seluruh kegiatan operasional internal
ataupun eksternal yang telah bekerjasama dengan BPJS kesehatan. Pelaksanaan operasional
sisteminformasi BPJS K esehatan tidak selalu berjalan lancar karenamasih ditemukan kendala
terkait. Saat ini aplikas keluhan sudah berjalan dengan baik sesuai dengan fungsinya,
meskipun demikian aplikasi tersebut masih belum optimal dalam penggunaannyayakni belum
tersedianya menu FAQ, keluhan tidak dikategorikan berdasarkan keluhan maupun aplikasi,
tidak ada dashboard monitoring jumlah dan status keluhan. Oleh karena itu, perlu dilakukan
pengembangan sistem informas Penanganan Keluhan Teknologi Informasi yang diharapkan
mampu mengakomodir fitur yang belum tersedia pada aplikasi saat ini sehingga dapat
membantu kegiatan operasiona pengelolaan Penanganan Keluhan Teknologi Informasi.
Metode penelitian yang digunakan adalah model SDLC (Software Development Life Cycle)
yang dipakai dalam pengembangan aplikasi adalah model waterfall. Tools yang digunakan
adalah XAMPP sebagal web server, PHP sebagai bahasa pemrograman dan mysqgl sebagai
database. Hasil penelitian menujukan bahwa dengan dengan diakomodirnya fitur tersebut
dapat menekan jumlah pengiriman tiket keluhan, feedback keluhan ke kantor cabang lebih
cepat sertamonitoring dan evaluas terhadap jumlah kel uhan yang masuk sesuai dengan status
keluhan bisa terpantau setiap saat sehingga dapat membantu kegiatan operasiona bisa lebih
cepat, tepat, efisen dan efektif serta memberi manfaat optimal bagi peningkatan layanan
teknologi informasi.

Kata Kunci : Sistem Informasi Penanganan Keluhan TI BPJS Kesehatan, (Software
Development Life Cycle) Model Waterfall.
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ABSTRACT

BODI M. KONI. Healtheare nnd Social Security Agency (BPJS) has applied an information
system’ B0 aupport either all miermal or extermal operational  activity. However, the
implemenistion does ot run well frequently due 1o pbsiacle remaining o be [ond.
Currently, complaint upps run very well as its fimetion, vet, the use remains not-optimmm
particalirly |n repsrd of following cases such s navailability of FAQ meny, the complaint
s not cnegarized o complaint or application, as well as there is-no dashboard of
monitoring for comiptaint number and sttus, Hersce, it is necessaey to develop on nformution
wjstem of Information Technology: Complaint, Handling thal is expected to be able o
secommodale previous obstocles in the appa. The system nims o &elst operational activity of

af the Information Technolegy Complaint Handling. The research applied
SDLC (Saftware. Devitlopment Life Cele] mode) as the methad while the walerfisll modst
was ised fior the dovelopment of the app. 1 emploved XAMPP foo! a3 web server, PHP s o
programming language and MHSOL s the dutabose. The research finding showed that the
freature couldd decrease the number of complaint ticket delivery, the complant feedback 1o
beanch office was fasyer, and menitoring and evaluntion ﬂ*unbu of compliints received
hmdmﬂwshnnm;ﬂh:mmlmnﬂmylfmn.mm;ﬂnu ol netivity could be more
mﬂmmmmﬁﬂ&mnﬂrfﬁ:ﬂwumlp HW miylmum usefilness

the improvemsent of information lechnology.

Keywords: Information System of Complaint Hm’h. TLBPIS Heslth, (Shwars
Developwrent Lije Cvele), Waterfall Model, \
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