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INTISARI

BODI M. KONI. Badan Pengelola Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan telah menggunakan
sistem informasi yang digunakan untuk mendukung seluruh kegiatan operasional internal
ataupun eksternal yang telah bekerjasama dengan BPJS kesehatan. Pelaksanaan operasional
sistem informasi BPJS Kesehatan tidak selalu berjalan lancar karena masih ditemukan kendala
terkait. Saat ini aplikasi keluhan sudah berjalan dengan baik sesuai dengan fungsinya,
meskipun demikian aplikasi tersebut masih belum optimal dalam penggunaannya yakni belum
tersedianya menu FAQ, keluhan tidak dikategorikan berdasarkan keluhan maupun aplikasi,
tidak ada dashboard monitoring jumlah dan status keluhan. Oleh karena itu, perlu dilakukan
pengembangan sistem informasi Penanganan Keluhan Teknologi Informasi yang diharapkan
mampu mengakomodir fitur yang belum tersedia pada aplikasi saat ini sehingga dapat
membantu kegiatan operasional pengelolaan Penanganan Keluhan Teknologi Informasi.
Metode penelitian yang digunakan adalah model SDLC (Software Development Life Cycle)
yang dipakai dalam pengembangan aplikasi adalah model waterfall. Tools yang digunakan
adalah XAMPP sebagai web server, PHP sebagai bahasa pemrograman dan mysql sebagai
database. Hasil penelitian menujukan bahwa dengan dengan diakomodirnya fitur tersebut
dapat menekan jumlah pengiriman tiket keluhan, feedback keluhan ke kantor cabang lebih
cepat serta monitoring dan evaluasi terhadap jumlah keluhan yang masuk sesuai dengan status
keluhan bisa terpantau setiap saat sehingga dapat membantu kegiatan operasional bisa lebih
cepat, tepat, efisien dan efektif serta memberi manfaat optimal bagi peningkatan layanan
teknologi informasi.

Kata Kunci : Sistem Informasi Penanganan Keluhan TI BPJS Kesehatan, (Software
Development Life Cycle)  Model Waterfall.
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