
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari pengembangan Sistem Informasi

Penanganan Keluhan Teknologi Informasi BPJS Kesehatan adalah sebagai berikut:

1. Pengembangan aplikasi dengan menambahkan fitur FAQ dapat membantu

user untuk mendapatkan informasi yang telah mendapatkan solusinya dan

dituangkan dalam fitur FAQ sehingga keluhan yang sudah ditemukan

solusinya tidak dibuatkan secara berulang dan bisa menekan jumlah keluhan

yang masuk.

2. Pengembangan aplikasi dengan penambahan fitur kategori dan sub kategori

keluhan dan aplikasi dapat mepermudah untuk mengelompokan keluhan

berdasarkan kategori keluhan dan aplikasi sehingga bisa lebih mudah untuk

melakukan feedback terkait keluhan yang telah disampaikan kantor cabang

melalui aplikasi.

3. Pengembangan aplikasi dengan penambahan fitur dashboard keluhan

memudahkan monitoring dan evaluasi terhadapa jumlah keluhan yang

masuk berdasarkan kategori keluhan dan aplikasi, sehingga jumlah keluhan

yang belum diselesaikan maupun yang telah diselesaikan bisa terpantau oleh

user setiap saat.
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1.2 Saran

Adapun saran yang dapat disampaikan apabila akan dilakukan

pengembangan kembali terhadap sistem informasi Penanganan Keluhan Teknologi

Informasi pada BPJS Kesehatan adalah sebagai berikut :

1. Sistem Penanganan Keluhan Teknologi Informasi dapat dikembangkan

dalam bentuk mobile apps sehingga bisa memudahkan user serta

pembuatan dan penanganan  tiket keluhan bisa lebih cepat mengingat user

masih melakukan pekerjaan diluar kantor.

2. Diperlukan sosialisasi tentang aplikasi baru kepada seluruh user terkait,

dengan adanya sosialisasi akan membantu user agar dapat dengan mudah

menggunakan sistem yang baru.
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