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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Setiap indikator yang berisi pernyataan-pernyataan yang mewakili 

variabel penelitian yakni Kualitas Pelayanan  dan kepuasan konsumen 

di UKM Dahlia Kota Gorontalo memiliki keandalan instrumen yang 

baik, dan jawaban yang konsisten dari responden. 

2. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X) 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) 

UKM Dahlia dengan melihat hasil koefisien regresi dimana t hitung 

lebih besar dari t tabel, sehingga hipotesis yang disusun telah terbukti 

dan diterima. 

3. Variabel Kualitas pelayanan memiliki pengaruh sebesar 30,6% 

terhadap kepuasan konsumen, sementara sisanya sebesar 69,4% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan: 

1. Agar UKM Dahlia serta UKM Kota Gorontalo lainnya dapat 

memfokuskan kegiatannya dalam hal penyampaian pelayanan yang 

berkualitas untuk menjamin kepuasan konsumen. 

2. Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi dan referensi, 

baik bagi perusahaan, akademisi, dan pihak lainnya, yang membahas 

praktek manajemen pemasaran khususnya menyangkut Kualitas 

Pelayanan dan kepuasan konsumen. 

3. Kiranya penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi bagi pihak lain 

untuk dapat menambah faktor atau variabel lainnya dan menguji 

pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan. 
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