BAB V
PENUTUP

5.1Simpulan

Berdasarkan hasilpenelitiandanpembahasan di atas, maka dapat
ditarik simpulan bahwanilai koefisien determinasi R? sebesar 0,495. Nilai
ini berarti bahwa sebesar 49,5% Loyalitas Pelanggan pada Aisyah Mart
Telaga Kabupaten Gorontalo dipengaruhi oleh strategi Experiental
Marketing yang diterapkan . Adapun pengaruh dari variabel lain terhadap
Loyalitas Pelanggan sebesar 50,5%. Adapun variabel lain tersebut yakni
Produk, Price (harga), Place (lokasi), Promotion (promosi), People
(orang), Phisical Evidence dan Proses serta pelayanan yang berkualitas.
Sementara itu untuk pengujian signifikansi ditemukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan dariExperiental Marketing terhadapLoyalitas
pelanggan. Semakin baik Experiental Marketing yang diadopsi dan
diterapkan oleh perusahaan serta dirasakan baik pula oleh pelanggan
maka Loyalitas Pelanggan juga akan semakin besar berbagai keunggulan
pada Aisyah Mart Telaga Kabupaten Gorontalo
5.2Saran

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
memberikan saran yakni:
1. SebaiknyaAisyah Mart TelagaKabupaten Gorontalo terus berupaya

untuk memberikan dan melakukan strategi pemasaran yang lebih baik

dalam rangka untuk meningkatkan persepsi baik dari pelanggan atas
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merk serta mengupayakan adanya nomor undian tertentu bagi pembeli
sehingga pembeli akan lebih tertarik dalam melakukan pembelian.

. Aisyah Mart TelagaKabupaten Gorontalo melakukan inovasi pelayanan
yang unik yang mudah diingat oleh konsumen sehingga akan
menimbulokan loyalitas pelanggan dalam melakukan pembelian
dimana cara yang dapat dilakukan yakni pada hari-hari tertentu
karyawan menggunakan pakaian yang unik atau ada tradisi unik yang
menarik minat konsumen.

. Sebagai perusahaan distributor barang ritel, sebaiknya Aisyah Mart
TelagaKabupaten Gorontalountuk tidak menjual barang yang pada
dasarnya tersedia di kios-kios kecil atau dalam hal ini harus berbeda
dengan tokok atau kios di sekitarnya agar pelanggan merasa terkesan
dan hapal mengenai berbagai keunggulan dan keunikan dari produk-
produk yang dijual oleh sebaiknya Aisyah Mart TelagaKabupaten
Gorontalo.

. Penting bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang berpengaruh terhadap
Loyalitas Pelanggan. Hal tersebut karena nilai pengaruh dari variabel

Experiental Marketing tidak begitu besar.
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