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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa: 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan dari Kualitas Pelayanan Grand Q 

Hotel Kota Gorontalo  terhadap Kepuasan Pelanggan Pelanggan pada 

Grand Q Hotel Kota Gorontalo. Nilai Koefisien regresi dengan arah 

postif menunjukan terdapat pengaruh yang positif Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan Pelanggan Pelanggan Grand Q Hotel Kota 

Gorontalo, artinya jika manajemen hotel memberikan pelayanan yang 

berkualitas maka kepuasan pelanggan akan semakin mengalami 

peningkatan tingkat kepuasan. 

2. Hasil angka R Square adalah sebesar 0,655. Nilai ini menunjukan 

bahwa sebesar 65,5% variabilitas Kepuasan Pelanggan Pelanggan 

pada Grand Q Hotel Kota Gorontalo dapat dipengaruhi oleh Kualitas 

Pelayanan yang ada di Grand Q Hotel Kota Gorontalo, sedangkan 

sisanya sebesar 34,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. Faktor-faktor lain tersebut dapat berupa bauran 

pemasajarn jasa seperti product, price, place, promotion, people, 

process dan physical evidence 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Perlunya upaya pemberian pelatihan kepada karyawan sebagai bentuk 

peningkatan pada aspek assurance dalam pelayanan agar karyawan 

memiliki keterampilan pelayanan yang lebih baik serta sikap dan cara 

pelayanan yang lebih berkualitas. 

2. Perlunya bagi manajemen hotel untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan dengan pemberian pelayanan yang cepat serta 

memperhatikan unsur-unsur pelayanan yang masih kurang optimal. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan 

penelitian, terutama terkait dengan variabel lain secara teori dapat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan. 
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