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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian variabel rekruitmen berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Asuransi Jiwa Bersama (AJB)

Bumiputera 1912 Cabang Gorontalo. Hal ini dapat dikatakan bahwa tingkat

kinerja dari setiap karyawannya sangat baik.

2. Besaran pengaruh rekruitmen dalam mempengaruhi kinerja karyawan

Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Cabang Gorontalo adalah

kontribusi sebesar 0,759 atau 75,9%, sementara sisanya 0,241 atau 24,1%

berupa kontribusi dari faktor-faktor lain yang tidak diikutsertakan dan diteliti

dalam penelitian ini seperti.

3. Faktor lainnya yang dimaksud pada point 2 adalah seperti kompetensi

individu, dukungan organisasi dan juga faktor lainnya yang dapat ditindak

lanjuti dan diangkat oleh peneliti selanjutnya pada penelitian lainnya tentang

kinerja.

4.  Penurunan konsumen yang ada pada perusahaan diakibatkan oleh menurunnya

kinerja karyawan, dan kurangnya memiliki loyalitas pada perusahaan.



5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan:

1. Bagi pihak manajemen AJB Bumiputera 1912 Cabang Gorontalo

a. Guna meningkatkan kinerja setiap karyawannya diharapkan pihak

manajemen terus melaksanakan upaya pendekatan maupun peningkatan

melalui beberapa hal seperti memberikan kesempatan kepada setiap

karyawannya untuk mengikuti pendidikan formal (S1 dan S2) maupun

informal lainnya seperti Diklat dan kursus.

b. Pihak Manajemen AJB Bumiputera 1912 Cabang Gorontalo hendaknya

harus mempertahankan atau lebih ditingkatkan tentang kinerja agar

prestasi karyawan dan institusi organisasi yang sudah dilakukan akan lebih

baik.

c. Apabila ada ketentuan aturan penilaian kinerja yang baru agar dapat

disosialisasikan agar bisa dipahami dan dimaknai lebih baik oleh setiap

karyawan yang akan menjalankannya.

d. Melakukan proses rekrutmen secara terstruktur dengan melihat kebutuhan

posisi perusahaan guna menghasilkan karyawan yang berkualitas dan

kompeten.

2. Bagi penelitian selanjutnya, lebih memperluas jangkauan penelitiannya guna

mendapatkan hasil yang maksimal seperti menerapkannya pada pupulasi yang

cukup besar terkait dengan penelitian yang sama sehingga hasil penelitian bisa

digeneralisasi pada obyek yang berbeda.
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