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ABSTRAK

Susanti Mahmud. 2018. “Manajemen Pelayanan Pada Bidang Kesehatan Jiwa Di Kantor
Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo”. Skripsi. Program Studi Strata 1 Manajemen. Jurusan
manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Irwan Yantu SPd
M.Si, dan Pembimbing Il Hj.

Valentina Monoarfa SE, MM.

Dalam penelitian ini yang menjadi masalah adalah, manajemen pelayanan kesehatan
bagaimanakah yang terdapat pada Kantor Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo?, dan adapun
tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan mengambarkan secara obyektif tentang manajemen
pelayanan kesehatan jiwa pada Kantor Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo.

Penelitian ini menggunakan metode penellitian kualitatif. Data yang diperoleh melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi, dan selanjutnya dianalisis dengan menggunakan pola
pikir deduktif. Lokasi penelitian ini berada di kantor Dinas Kesehatan Provinsi Gorontalo, dan
tahap-tahap penelitian ini terbagi menjadi 3 tahap yaitu, menentukan masalah penelitian,
kemudian mengumpulkan data, analisis dan penyajian data kemudian ditarik menjadi suatu
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan yang dilakukan oleh Kantor Dinas Kesehatan
khususnya pelayanan pada kesehatan jiwa masih kurang, dimana penerapan mereka pada
manajemen pelayanan tidak sepenuhnya maksimal, khususnya pada proses pelayanan dimana
masih terlambat keterlambatan mereka dalam pelayanan.

Kata kunci: Pelayanan Kesehatan Jiwa.



ABSTRACT

Susanti Mahmud. 2018. “Service Management of Mental Health Division at
Department of Health, Gorontalo Province.” Skripsi. Bachelor Study Program of
Management, Department of Management, Faculty of Economics, State University of
Gorontalo. The principal supervisor is Irwan Yantu, S.Pd, M.Si and the co-supervisor
is Hj. Valentina Monoarfa, SE, MM.

The problem statement of this research is “what kind of mental health service
management implemented in Department of Health of Gorontalo Province?”. This
research aims at investigating and describing the mental health management service
objectively at Department of Health of Gorontalo Province.

It applies qualitative method. Data are collected through interview, observation, and
documentation. Then, the data are analyzed through deductive mindset. The research
site is Department of Health of Gorontalo Province. Research stages consist of
determining the research problem, collecting the data, and analyzing and presenting
the data which then they will be concluded.

Findings reveal that the service conducted by the Department of Heath particularly
services provided for mental health is still less optimal in which they give a slow
response in providing seryice.
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