BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari kualitas
informasi dalam jual beli online terhadap keputusan pembelian secara
online pada mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Gorontalo. Hasil koefisien regresi yakni positif
menunjukan bahwa semakin detail dan berkualitas informasi dalam jual
beli online maka akan memberikan dampak baik bagi keputusan
pembelian secara online pada mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo.

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan diatas, maka peneliti
memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi pelanggan atau mahasiswa harus lebih hati-hati dan detail dalam
membaca informasi dalam jual beli online karena terkadang dalam jual
beli online barang yang dijual tidak sesuai dengan ekspektasi dan
gambar promo.

2. Sebaiknya penjual dalam jual beli online terus memberikan detail
informasi dan testimoni pelanggan lain yang real agar tidak membuat

pelanggan menjadi kecewa.
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3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan
penelitian, terutama terkait dengan variabel lain secara teori dapat
mempengaruhi keputusan pembelian secara online. Kemudian

mengembangkan analisis yang digunakan dalam penelitian.
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