5.1

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkanhasilpenelitian, makadapatdiambilkesimpulansebagaiberikut:

1.

2.

Hasil penelitianmenunjukanbahwa : : Y= 17,286 + 0,379 bahwa nilai
konstan sebesar 17,286 (Y), nilai variabel Kualitas Pelayanan (X) atau
nilai regresinya adalah sebesar 0,379, yang menjelaskan bahwa jika
variabel Kualitas Pelayanan pelanggan PT.JNE cabang Gorontalo
mengalami kenaikan 1 point/satuan.

Selanjutnya nilai t-hitung untuk variabel kualitas pelayanan sebesar
5,240 dengannilaisignifikansisebesar0,000.
Sebelumnyabahwatelahdiketahuinilai t  tabelsebesarl,660  yang
apabilainilaikeduanyadibandingkanmakanilai t hitunglebihbesardarinilai t
tabel, yang menjelaskanbahwakualitaspelayananmemilikipengaruh yang
signifikanterhadapkepuasanpelanggan PT.JNE cabang Gorontalo.

Hasil uji regresimenunjukkanbahwavariabelKualitasPelayanan  (X)
memilikipengaruh yang signifikanterhadapkepuasanpelanggan (Y) JNE
Cabang Gorontalo  denganmelihathasilkoefisienregresidimana  t
hitunglebihbesardari t tabel, sehinggahipotesis yang

disusuntelahterbukti dan diterima.
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5.2  Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti menyarankan:

1. Agar JNE Cabang Gorontalo serta perusahaan ekspedisi (pengriman
barang) lainnya lainnya dapat memfokuskan kegiatannya dalam hal
penyampaian pelayanan yang berkualitas untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

2. Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi dan referensi, baik
bagi perusahaan, akademisi, dan pihak lainnya, yang membahas praktek
manajemen pemasaran khususnya menyangkut Kualitas Pelayanan dan
kepuasan pelanggan.

3. Kiranya penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi bagi pihak lain
untukdapatmenambahfaktoratauvariabellainnya dan

mengujipengaruhnyaterhadapkepuasanpelanggan.
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