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BAB V

PENUTUP

5.1.  Kesimpulan

Berdasarkan hasil análisis sebagaimana diuraikan pada bab empat

dapat  disimpulkan  yaitu  motivasi  kerja  berpengaruh  positif  dan  sangat

signifikan  terhadap  efektivitas  kerja  karyawan  di  JNE  Cabang  Utama

Gorontalo. 

5.2.  Saran

Berdasarkan hasil temuan penelitian yang telah dibahas pada bab

sebelumnya  dan  dari  simpulan  diatas,  maka  dapat  diajukan  beberapa

saran sebagai berikut:

1. Pihak manajemen JNE Cabang Utama Gorontalo perlu meningkatkan

diklat/  pelatihan  dalam  hal  kuantitas  dan  kualitas  yang  disediakan

untuk para karyawan.

2. Penugasan  kepada  kurir  seyogyanya  diprioritaskan  pada

karyawanyang betul-betul siap secara fisik dan mentalnya, mengingat

bahwa  pekerjaan  ini  memiliki  resiko  bahaya  yang  tinggi  sehingga

diperlukan orang yang betul-betul bisa fokus dalam bekerja.

3. Secara garis besar penerapan manajemen SDM sudah baik namun

perlu ditingkatkan lagi dalam hal koordinasi pelaksanaan tugas.

4. Manajemen  JNE  Cabang  Utama  Gorontalo  perlu  hendaknya

melakukan peninjauan kembali terhadap mekanisme kerja atau 
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Standar  Operasional  Prosedur  (SOP)  yang  disesuaikan  dengan

kebutuhan organisasi.
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