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BAB V 
PENUTUP 

 
5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pertama ditemukan bahwa 

Persepsi nasabah berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

masyarakat atas bank syariah pada Bank Muamalat Kantor Cabang 

Gorontalo 

2. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial kedua ditemukan bahwa 

Keyakinan dan sikap karyawan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat masyarakat atas bank syariah pada Bank Muamalat 

Kantor Cabang Gorontalo 

3. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial ketiga ditemukan bahwa 

Harga dalam pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat masyarakat atas bank syariah pada Bank Muamalat Kantor 

Cabang Gorontalo 

4. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial keempat ditemukan bahwa 

Distribusi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Minat 

masyarakat atas bank syariah pada Bank Muamalat Kantor Cabang 

Gorontalo 

5. Berdasarkan hasil pengujian secara simultan ditemukan bahwa variabel 

bebas (Persepsi nasabah (X1), Keyakinan dan sikap 
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6. karyawan (X2), Harga dalam pelayanan (X3), dan Distribusi (X4)) secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (Minat 

masyarakat atas bank syariah) Bank Muamalat Kantor Cabang 

Gorontalo. koefisien determinasi atau angka Adjusted R Square adalah 

sebesar 0,373. Nilai ini menunjukan bahwa sebesar 37,3% variabilitas 

Minat masyarakat atas bank syariah pada Bank Muamalat Kantor 

Cabang Gorontalo dapat dijelaskan oleh Persepsi nasabah (X1), 

Keyakinan dan sikap karyawan (X2), Harga dalam pelayanan (X3), dan 

Distribusi (X4). Sedangkan sisanya sebesar 62,7% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Variabel lain seperti 

kualitas produk syariah, promosi, kualitas pelayanan, pengetahuan 

nasabah serta sistem bagi hasil. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya Bank Muamalat aktif dalam melakukan pengenenalan dan 

sosialisasi serta promosi yang baik serta turut dalam kegiatan CSR yang 

ada di Gorontalo sehingga dengan hal ini maka akan memberikan 

feedback positif dari masyarakat. 

2. Pentingnya pegawai untuk memelihara sikap dan keyakinan serta 

komitmen organisasi sehingga pelayanan akan menjadi maksimal. 
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3. Bagi manajemen Bank Muamalat sebaiknya memperhatikan tingkat 

harga atau biaya dalam pelayanan agar nasabah tidak lebih tertarik 

dengan bank konvensional dengan biaya administrasi yang lebih murah. 

4. Perlunya berbagai upaya pengembangan perusahaan terutama dengan 

membangun lebih banyak kantor Cabang pembantu agar lebih dekat 

dengan masyarakat sehingga bank muamalat akan menjadi bank yang 

tidak hanya sebagai bank alternatif bagi masyarakat 

5. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan apa yang ada 

dalam penelitian ini dengan menambahkan variabel berupa variabel 

dummy ataupun dengan merubah konstruk variabel bebas serta dengan 

inovasi pada analisis yang digunakan dalam penelitian
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