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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dikemukakan 

kesimpulan sebagai berikut: 

5.1.1 E-Billing System diciptakan untuk mempermudah Wajib 

Pajak dalam pembayaran pajak secara elektronik. 

5.1.2 Penerapan E-Billing yang dilakukan di Universitas Negeri 

Gorontalo terkait dengan pembayaran PPn dan  PPh pasal 

21,pasal 22,pasal 23,dan pasal 24. Dan untuk PPh Pasal 21 

yang dikelolah oleh bendahara Gaji tidak memiliki bukti 

setoran pajak.  

5.1.3 Masih terdapat Wajib Pajak yang tidak begitu paham dengan 

E-Billing System ini baik dari pengisian data awal di system 

sampai dengan penerbitan kode Billing 

5.1.4 Prosedur pembayaran melalui E-Billing di Unversitas Negeri 

Gorontalo belum terlaksana dengan baik, mulai dari 

pembuatan kode billing, pembayaran pajak di bank persepsi 

hingga pelaporan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Gorontalo. Pembayaran pajak melalui E-Billing di Universitas 

Negeri Gorontalo ini lebih mudah dan prosesnya lebih cepat 
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dibandingkan dengan pembayaran pajak menggunakan 

lembar SSP yang banyak dan proses yang lama. 

5.1.5 Terdapat hambatan yang terjadi dalam penerapan E-Billing 

di Universitas Negeri Gorontalo, kendala tersebut meliputi 

kesalahan jaringan dan juga kesalahan dalam penginputan 

data. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, saran yang dapat 

penulis kemukakan yaitu sebagai berikut:  

5.2.1 Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo 

Diharapkan, bagi pihak KPP Pratama Gorontalo untuk lebih 

meningkatkan sosialisasi secara meluas mengenai penerapan 

system E-Billing kepada Wajib Pajak, sehingga Wajib Pajak akan 

lebih memahami penggunaan E-Billing system, tujuan, serta 

manfaat lainnya  dalam penerapan E-Billing sehingga Wajib Pajak 

akan lebih termotivasi lagi menggunakan system ini. Dan 

melakukan perbaikan pada server E-Billing agar penginputan data 

bisa dilakukan lebih cepat tanpa mengalami gangguan. 

5.2.2 Bagi Instansi Universitas Negeri Gorontalo 

Hendaknya dalam pembayaran pajak Universitas Negeri 

Gorontalo mencoba untuk melakukan pembayaran melalui ATM 

yang dapat diakses dimanapun dan pada situasi apapun. Hal ini 

akan efektif dilakukan karena dapat mempercepat serta 
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mempermudah proses pembayaran pajak tanpa harus mengantri 

lama di Bank persepsi karena banyaknya  transaksi belanja 

pegawai yang terkena pajak. Dan untuk bendahara pengeluaran , 

sebaiknya melalukan penginputan data E-Billing pada pagi hari 

karena penggunaan system masih sedikit pada saat tersebut, 

sehinga tidak mengalami gangguan dan dalam hal penginputan 

data , sebaiknya lebih teliti lagi agar tidak ada kesalahan dalam 

penginputan data. 

5.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan dimasa yang akan datang dapat digunakan 

sebagai salah satu sumber data untuk penelitian selanjutnya dan 

dapat menjadikan skripsi ini sebagai landasan untuk 

menyempurnakan penelitian tentang pembayaran pajak 

menggunakan E-Billing. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk 

meneliti pembayaran untuk jenis transaksi pajak yang lainnya 

seperti PPN dan PPh pasal 22, pasal 23, dan pasal 24. 
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