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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik 

beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

pada Kantor Samsat Kota Gorontalo.  

2. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Kantor Samsat Kota Gorontalo. 

3. Tingkat pendapatan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat Kota Gorontalo. 

4. Kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan tingkat pendapatan wajib pajak 

secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor pada Kantor Samsat Kota Gorontalo. 

Koefisien determinasi atau nilai adjusted r-squared sebesar 0.342919 

menunjukan proporsi pengaruh variabel kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak dan tingkat pendapatan wajib pajak terhadap kepatuhan WP 

sebesar 34,29% sedangkan sisanya 65,71% (100% - 34,29%) 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada di dalam model regresi 

seperti kualitas pelayanan, sosialisasi perpajakan, dan pengetahuan 

pajak. 
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5.2 Saran 

Melakukan suatu penelitian tidaklah mudah dan tidak bisa mencapai 

kesempurnaan, dalam penelitian ini peneliti memiliki keterbatasan yaitu objek 

atau tempat penelitian hanya pada lingkup Kota Gorontalo oleh sebab itu 

peneliti mengusulkan saran untuk dijadikan bahan pertimbangan bagi pihak-

pihak tertentu yaitu: 

1. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, walaupun kesadaran 

sudah menunjukkan peningkatkan, namun masih ada wajib pajak yang 

melakukan tunggakan pajak. Oleh sebab itu disarankan kepada Samsat 

Kota Gorontalo untuk lebih meningkatkan kualitas pelayaanan agar dapat 

mendoronng wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakan dan 

kepatuhan dapat terus meningkat. 

2. Sanksi pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, oleh sebab itu sanksi 

pajak menjadi faktor terpenting dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. Sehingga disarankan kepada pihak samsat Kota Gorontalo harus 

tetap melaksanakan dan lebih meningkatkan ketertiban dan hukum 

perpajakan dalam hal pengenaan sanksi agar kepatuhan pajak kendaraan 

bermotor dapat lebih meningkat. 

3. Tingkat pendapatan tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, tetapi 

banyak wajib pajak yang menggunakan alasan tidak patuh karena 

pendapatan finansial yang kurang mendukung. oleh sebab itu untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak, pihak samsat harus meningkatkan 
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pengetahuan dan pemahaman kepada wajib pajak melalui sosialisasi 

mengenai peraturan perpajakan dan hukuman perpajakan agar wajib 

pajak akan tetap melaksanakan kewajibannya walaupun pendapatannya 

rendah.  

4. Kesadaran, sanksi pajak, dan tingkat pendapatan dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak secara bersamaan, walaupun sudah menunjukkan 

pengaruh yang signifikan tetapi pihak Samsat Kota Gorontalo harus tetap 

meningkatkan faktor lain yang lebih mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak, karena kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan tingkat 

pendapatan tidak dapat meningkat jika tidak adanya sosialisasi secara 

rutin, kualitas pelayanan, pemahaman serta pengetahuan yang dapat 

mendorong wajib pajak untuk patuh dalam membayar pajak. 
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