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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik beberapa simpulan yakni: 

1. Aspek Amanah Management, Bank Syariah Mandiri dinilai sudah 

amanah hal ini dapat dilihat bahwa pada aspek produk-produk yang 

dikeluarkan seperti Mudharabah, Murabahah, dan Musyarakah telah 

memenuhi kriteria sesuai dengan penilaian Dewan Pengawas Syariah, 

kemudian pada aspek inovasi, Bank Syariah Mandiri juga secara 

konstan memberikan inovasi dalam bidang pelayanan maupun 

pemasaran dan pada aspek akuntabilitas, sudah menyajikan secara 

transparan baik dalam akuntabilitas terhadap Tuhan, Stakeholders dan 

Alam. 

2. Aspek Non-economic Wealth, dalam hal ini dilihat dari sudut pandang 

kesejahteraan pegawai/internal perusahaan, Bank Mandiri Syariah 

dilihat sudah dapat memberikan kesejahteraan baik dalam aspek mental 

maupun spiritual kepada karyawan/internal perusahaan memalui 

program-program yang dilaksanakan secara konsisten.
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3. Aspek Give Out, Bank Syariah Mandiri juga telah melakukan pelaporan 

yang baik dalam hal ini yaitu kepada direct participants dan indirect 

participants.jika diurutkan sejak tahun 2012 Bank Syariah Mandiri 

secara konsisten telah mendistribusikan kesejahteraan dengan baik 

kepada stakeholder dalam hal ini direct participants dan kepada fakir, 

miskin & ke enam asnaf lainnya yang dalam hal ini yaitu Indirect 

participants 

4. Aspek earnings, capital and assets  Bank Syariah Mandiri dinilai masih 

lemah. Jika dilihat pada rata-rata pertahun baik dalam aspek earnings, 

capital maupun asset quality Bank Syariah Mandiri selalu mendapatkan 

peringkat kelima.  

5. Aspek liquidity and sensitivity to market Bank Syariah Mandiri 

mendapatkan predikat pertama dalam enam tahun terakhir, hal ini dinilai 

bahwa tingkat likuiditas Bank Syariah Mandiri sangat baik dan memiliki 

kinerja yang bagus. 

6. Aspek Socio-economic Wealth, Bank Syariah Mandiri juga sudah 

mendistribusikan kesejahteraan dalam bentuk Zakat, Infaq dan Sedekah 

secara konsisten dalam rentan periode 2012-2017. 
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5.2  SARAN 

Dari hasil penelitian pada kinerja Bank Syariah Mandiri dengan 

menggunakan Metode ANGELS, peneliti dapat melontarkan saran sebagai 

berikut:  

1. Secara umum kinerja Bank Syariah Mandiri  dinilai sangat baik dan 

perlu dipertahankan. Hal yang perlu dipertahankan. Hal yang perlu 

diperhatikan yaitu diperlukan beberapa pelaporan yang harus 

disampaikan secara konsisten. 

2. Manajemen Bank Syariah Mandiri kemudian diharapkan lebih 

mengimplementasikan beberapa aspek pengukuran dari ANGELS agar 

Bank Syariah Mandiri tetap menjaga Amanah dan kepercayaan 

masyarakat sebagai bank Islam dengan menjalankan entitas sesuai 

kaidah-kaidah Islam. 

3. Hasil Penelitian ini selanjutnya diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan sesuai dengan peraturan Bank Indonesia, karena 

beberapa indikator analisis dari masing-masing faktor masih 

memerlukan pemikiran kongkrit agar konsep ini bisa diimplementasikan 

dikemudian hari. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, yang ingin mengkaji lebih dalam penelitian ini 

agar dapat menganalisis lebih lanjut dalam perspektif/sudut pandang 

yang lebih kompleks. Dikarenakan peneliti masih mengalami 

keterbatasan dalam hal referensi tentang ANGELS itu sendiri 
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