
 



 



 
ABSTRAK 

Puji Lestari. 921414089. 2018 “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Non Muslim 
Menjadi di Bank Muamalat Cabang Gorontalo”. Skripsi. Program Studi S1 Akuntansi, 
jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah 
bimbingan Bapak Sahmin Noholo, SE.,MM sebagai pembimbing I dan Bapak Ronald 
S. Badu, SE.,M.Si sebagai pembimbing II. 
  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 
non muslim menjadi nasabah di Bank Muamalat cabang Gorontalo. Penelitian ini 
berfokus pada non muslim yang menabung di Bank Muamalat. Desain penelitian 
yang digunakan adalah desain deskriptif dengan pedekatan kualitatif. Informan 
dalam penelitian ini yaitu nasabah non muslim yang menjadi informan kunci. Metode 
dalam pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dokumentasi. Sedangkan 
teknik analisis data menggunakan analisis interaktif yakni reduksi data, penyajian 
data, dan penarikan kesimpulan.  
 
Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi non muslim 
menjadi nasabah di Bank Muamalat adalah faktor Fasilitas, faktor reputasi 
pelayanan, faktor ekonomis, dan faktor agama. Berdasarkan keempat faktor tersebut 
yang paling mempengaruhi non muslim menjadi nasabah di Bank Muamalat adalah 
faktor ekonomis.  
 
 
Kata kunci: Bank Syariah, Nasabah Non Muslim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


