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BAB V
PENUTUP

5.1Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasa yang telah dideskripsikan

pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari bab sebelumnya telah dijelaskan bahwa ada beberapa faktor yang
mempengaruhi non muslim menjadi nasabah di Bank Syariah. Hasil yang
didapatkan peneliti berdasarkan hasil wawancara dengan nasabah non
muslim di Bank Muamalat cabang Gorontalo, maka faktor yang
mempengaruhi non muslim menjadi nasabah di Bank Muamalat cabang
Gorontalo yaitu: faktor promosi, faktor reputasi pelayanan, faktor ekonomis
dan faktor agamis.

2. Berdasarkan hasil penelitian bahwa faktor yang paling banyak
diungkapkan oleh informan alasan utama non muslim menabung di Bank
Muamalat cabang Gorontalo adalah faktor ekonomis, dimana ketika calon
nasabah ingin membuat buku tabungan tidak ada biaya admisistrasi, saldo
minimum 50.000, dan jika melakukan transfer ke bank yang berbeda tidak
ada biaya potongan transfer.

5.2Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan simpulan diatas, maka

peneliti dapat menyampaikan saran sebagai berikut:
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1. Untuk Bank Muamalat cabang Gorontalo diharapakan lebih bisa
meningkatkan kinerja perusahaan agar selalu menjadi yang terdepan yang
lebih dicintai masyarakat baik yang muslim maupun non muslim, dan
makin bertambahnya nasabah yang lebih mempercayakan untuk
transaksinya di Bank yang berbasis Syariah ini.

2. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan tidak hanya fokus ingin mengetahui
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi non muslim menjadi nasabah di
Bank Muamalat cabang Gorontalo, namun dapat menggali lebih dalam
mengenai ketertarikan non muslim menjadi nasabah di Bank Muamalat

yang berbasiskan Syariah.
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