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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menalisis kesuksesan implementasi 

sistem informasi manajemen daerah (SIMDA) keuangan dengan 

menggunakan pendekatan model IS Succes Delone dan McLean pada 

kantor Gubernur Provinsi Gorontalo. Penelitian ini menggunakan enam 

variabel yang terdiri dari kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas 

pelayanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. 

Penelitian ini mengguanakn alat analisis partial least square (PLS) dalam 

menganalisis hubunga antar variabel. Berdasarkan hasil analisis dan 

pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa Kesusesan SIMDA 

yang digunakan kantor Gubernur Provinsi Gorontalo dipengaruhi oleh 5 

variabel yang signifikan dan 3 variabel yang tidak signifikan, diuraikan 

sebagai berikut. 

1. Kualitas Sistem (SQ) tidak berpengaruh positif terhadap Penggunaan 

(U) 

2. Kualitas Sistem (SQ) tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan 

Pengguna (US) 

3. Kualitas Informasi (IQ) ) berpengaruh positif tpi tidak signifikan 

terhadap Penggunaan (U) 

4. Kualitas Informasi (IQ) ) berpengaruh signifikan positif terhadap 

kepuasan Pengguna (Us) 

5. Kualitas Layanan (SV)  berpengaruh signifikan positif terhadap 

Penggunaan (U) 

6. Kualitas Layanan (SV) berpengaruh signifikan positif terhadap 

kepuasan Penggunaa (Us) 

7. Pengunaan (U) berpengaruh signifikan positif  terhadap Manfaat 

bersih (NB) 
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8. Kepuasan Pengguna (US) berpengaruh signifikan positif terhadap 

Manfaat bersih (NB)  

1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka beberapa 

saran yang dapat disampaikan untuk penelitian yang akan datang adalah 

sebagai berikut. 

1. Indikator penggunaan lebih di perbanyak dalam quesioner sehingga 

bukan hanya mengukur seberapa sering penggunaan SIMDA di 

lakukan tetapi mengukur seberapa lama penggunaan SIMDA 

2. Menambahkan variabel lain, misal pengukuran kinerja sebagai 

indikator akhir, sehingga penelitian yang dilakukan lebih mengukur 

kinerja dalam  penggunaan aplikasi SIMDA dan bukan hanya 

manfaat bersih saja. 

3. Lebih mengkaji dampak dan manfaat bersih dalam hasil penelitian 

yang di rasakan oleh pengguna simda. 

4. Mengganti variabel yang mempengaruhi Penggunaan SIMDA 

misalnya fasilitas yang dapat mempengaruhi penggunaan SIMDA  

a. Keterbatasan Penelitian  

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan 

untuk penelitian selanjutnya. Keterbatasan-keterbatasan tersebut antara 

lain sebagai berikut. 

1. Penelitian ini hanya memiliki sampel berjumlah 46 responden yang 

sedikit dan terbatas untuk populasi pengguna SIMDA (Sistem Informasi 

Manajemen Daerah) hanya di satu SKPD yaitu kantor Gubernur Provinsi 

Gorontalo di bagian Keuangan 

2. Ruang lingkup penelitian hanya di Satu SKPD yaitu Kantor Gubernur 

Provisi Gorontalo bagian Keuangan, yang mengakibatkan kurang dapat 

mewakili persepsi manfaat yang dirasakan oleh pengguna SIKD di 

daerah lain. 
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3. Keterbatasan yang melekat dalam metode survei yaitu peneliti tidak 

dapat mengontrol jawaban responden apabila responden tidak jujur 

dalam menjawab pertanyaan yang diajukan.  
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