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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkankan hasil analisis yang telah dilakukan dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari kesadaran wajib 

pajak yang dimiliki terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak hotel kategori rumah kos di Kota Gorontalo. 

2. Pengetahuan perpajakan yang dimiliki oleh wajib pajak tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak hotel kategori rumah kos di Kota 

Gorontalo. 

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari penerapan self 

assessment system terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak hotel kategori rumah kos di Kota Gorontalo. 

4. Besar pengaruh dari kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak 

dan self assessment system terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak hotel kategori rumah kos di Kota Gorontalo 

adalah sebesar 68,8% sedangkan sisanya sebesar 31,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 

5. Secara keseluruhan, variabel kesadaran wajib pajak, pengetahuan 

wajib pajak, dan self assessment system berpengaruh secara 
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signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak hotel kategori rumah kos di Kota Gorontalo. 

 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa keterbatasan 

penelitianyang dengan keterbatasan tersebut dapat berpengaruh terhadap 

hasil penelitian. Keterbatasan-keterbatasan yang ada dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya terbatas dengan 71 sampel yang berasal 

dari pemilik rumah kos yang ada di Kota Gorontalo. Oleh 

karena itu hasil dari penelitian ini mungkin tidak mampu 

mewakili pemilik rumah kos secara keseluruhan yang berperan 

sebagai populasi. 

2. Kurangnya sikap kepedulian dari responden mengakibatkan 

hasil penelitian rentan terhadap biasnya jawaban responden. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi pihak DPPKAD maupun pemerintah Kota Gorontalo sebaiknya 

lebih sering melakukan sosialisasi atau penyuluhan mengenai 
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peraturan perpajakan dan penerapan self assessment system 

kepada para wajib pajak untuk meningkatkan pengetahuan mereka.  

2. Perlu adanya sanksi yang tegas kepada para wajib pajak yang tidak 

mematuhi ketentuan perpajakan agar ada efek jera dimasa 

mendatang. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat meneliti faktor-faktor 

lain yang berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak seperti 

sosialisasi perpajakan, pelayanan perpajakan, penerapan sistem e-

billing, dsb. 
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