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ABSTRAK 

SITTY RAHMATIYA HADJU. 921 414 176. Pengaruh Biaya Kualitas 
Terhadap Profitabilitas Pada Maqna Hotel Gorontalo. Skripsi. Program Studi 
S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri 
Gorontalo. 2018. Dibawah bimbingan Bapak Lukman Pakaya, S.Pd, MSA 
dan Bapak Mattoasi, S.Pd, M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari biaya kualitas terhadap 
profitabilitas Maqna Hotel Gorontalo. Data yang digunakan yaitu data primer 
berupa kuesioner dengan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
sejumlah 35 orang responden yang terdiri dari manager, kepala bagian dan 
karyawan lain yang bekompeten. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa biaya kualitas memiliki hubungan 
yang signifikan terhadap profitabilitas secara simultan. Secara parsial, biaya 
pencegahan memiliki hubungan yang signifikan untuk meningkatkan 
profitabilitas, dan biaya penilaian tidak memiliki hubungan yang signifikan 
untuk meningkatkan profitabilitas, biaya kegagalan internal dan biaya 
kegagalan eksternal memiliki hubungan yang signifikan untuk meningkatkan 
profitabilitas Maqna Hotel Gorontalo.  

Kata kunci: Biaya Kualitas, Biaya Pengendalian, Biaya Kegagalan, 
Profitabilitas. 
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