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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkankan hasil analisis penelitian dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya mengenai pengaruh biaya kualitas terhadap 

profitabilitas pada Maqna Hotel Gorontalo, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Biaya Pencegahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

profitabilitas Maqna Hotel Gorontalo. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik biaya pencegahan dari Maqna Hotel Gorontalo 

(pembuatan perencanaan kualitas, pelaporan biaya kualitas, 

pemilihan dan evaluasi pemasok serta kegiatan uji lapangan) maka 

profitabilitas akan meningkat.  

2. Biaya penilaian berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

tingkat profitabilitasMaqna Hotel Gorontalo. Hal ini menunjukkan 

bahwa aktivitas biaya penilaian tidak berpengaruh secara langsung 

terhadap profitabilitas. 

3. Biaya kegagalan internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

profitabilitas. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar biaya 

kegagalan internal dari Maqna Hotel Gorontalo, maka semakin 

berkurangnya kegagalan eksternal dan meningkatnya profitabilitas. . 
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4. Biaya kegagalan eksternalberpengaruh  positif dan signifikan 

terhadap profitabilitas Maqna Hotel Gorontalo. Hal ini menunjukkan 

bahwa aktivitas dari biaya kegagalan eksternal secara langsung 

dapat meningkatkan profitabilitas. 

5. Secara keseluruhan, variabel biaya pencegahan, biaya penilaian, 

biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal berpengaruh 

secara signifikan terhadap profitabilitas yang diperoleh Maqna Hotel 

Gorontalo 

6. Besar pengaruh yang diberikan oleh biaya pencegahan, biaya 

penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal 

terhadap profitabilitas yang diperoleh Maqna Hotel Gorontalo adalah 

sebesar 54,1% sedangkan sisanya sebesar 45,9% dipengaruhi oleh 

variabel lain. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka dapat diajukan 

beberapa saran sebagai berikut : 

1. Biaya pencegahan merupakan faktor yang mempengaruhi 

profitabilitas di Maqna Hotel Gorontalo karena biaya pencegahan 

merupakan biaya yang terjadi untuk mencegah terjadinya kegagalan 

produk. 

2. Biaya penilaian merupakan faktor yang tidak mempengaruhi 

profitabilitas. Dari hasil persepsi karyawan diharapkan Maqna Hotel 
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Gorontalo untuk meningkatkan pemeriksaan fasilitas hotel yang 

insentif (misalnya pengecekan kamar sebelum pengunjung 

menggunakannya), perlu ada monitoring atas kegiatan pemeriksaan 

fasilitas hotel dan perlu adanya suatu umpan dari pengunjung 

mengenai fasilitas hotel.  

3. Faktor ketiga yang berpengaruh terhadap profitabilitas adalah biaya 

kegagalan internal karena jika ini mengalami kegagalan 

mempengaruhi pendapatan perusahaan sehingga perlu adanya 

upaya untuk mengatasinya, seperti upaya pengecekan ulang akan 

fasilitas hotel secara intensif dan berkala.  

4. Biaya kegagalan eksternal juga merupakan salah satu faktor yang 

berpengaruh terhadap profitabilitas karena jika ini mengalami 

kegagalan mempengaruhi pendapatan perusahaan sehingga perlu 

adanya upaya untuk mengatasinya, seperti menyediakan biaya 

garansi untuk keluhan pelanggan atas ketidakpuasan fasilitas hotel.  

5. Bagi pihak manajemen Hotel Maqna Gorontalo sebaiknya senantiasa 

menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan agar 

kepuasan pelanggan dapat terjaga sehingga diharapkan akan terus 

menggunakan jasa yang diberikan.  
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6. Profitabilitas tidak hanya dipengaruhi oleh biaya kualitas saja, oleh 

karena itu untuk penelitian selanjutnya dapat mengembangkan 

dengan dasar pembanding (variabel independent) lain misalnya 

harga sewa kamar, kondisi persaingan usaha dll. 
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