
  



  



  



ABSTRAK 

Rahman Madina, 281 411 132, Persepsi Masyarakat Tentang Program 

Kartu Sejahtera Pemerintah Kota Gorontalo Di Kecamatan Kota Barat. Skripsi 

Jurusan Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Gorontalo. Dibawa 

bimbingan oleh Bapak Ridwan Ibrahim S.Pd, M.Si. Selaku Pembimbing I dan 

Bapak Funco Tanipu, S.T, M.A  Selaku Pembimbing II. 

Tujuan penelitian ini dilakukan guna memberikan beberapa penjelasan yang 

lebih mendalam mengenai bagaimana persepsi masyarakat pada program Kartu 

Sejahtera yang menjadi program unggulan pemerintah kota Gorontalo khususnya 

di Kecamatan Kota Barat, selain itu dengan meneliti hal ini kita akan menemukan 

satu hal penting yang bisa menjadi acuan untuk kedepannya. Dan juga bisa 

mengetahui secara detail mengenai permasalahan apa yang telah ada di kecamatan 

tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian Kualitatif dengan 

pendekatan deskritif. Dalam penelilitian deskriptif ini penelitian bertuan untuk 

menggambarkan secara cermat tentang karakteristik dari suatu gejala dan masalah-

masalah yang di jaadikan fokus penelitian. Dalam penelitian ini peneliti akan 

berfokus pada pertanyaan dasar “bagaimana” dengan berusaha mendapatkan dan 

menentukan fakta-fakta dengan jelas dan lengkap pada masyarakat di Kecamatan 

Kota Barat. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya perbedaan tingkat 

kepuasan dan perbandingan pelanggan yaitu dalam pengunaan kartu sejahtera 

membuat masyarakat menggunakan kartu sejahtera ini lebih efektif dan efisien, 

seperti didalam program kesehatan dan program UKM dan lainnya yang 

berhubungan dengan kartu sejahtera. 

Kata Kuci: Persepsi Masyarakat Tentang Program Kartu Sejahtera. 

 

 


