BAB V

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian diatas, penulis menyimpulkan:

1. Masyarakat merasa terbantu adanya bantuan berupa kartu jaminan kesehatan
khusunya yang tidak mempunyai ekonomi yang cukup untuk melakukan pengobatan.

2. BPJS Ketenagakerjaan Marisa, dinilai belum sepenuhnya melaksanakan program
kerjanya terkhusus pada program Jaminan BPJS Ketenagakerjaan. BPJS
Ketenagakerjaan kurang melakukan monitoring terhadap pihak rumah sakit/pelayanan
kesehatan yang ia pilih untuk bekerja sama dengannya. Karena masih ada pengguna

jasa yang mengeluh bahwa ada kesan diskriminasi antara umum dan BPJS.

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan kepada pihak BPJS maupun pengelola

rumah sakit sehubungan dengan penulisan skripsi ini adalah:

1. Demi terlaksananya program jaminan sosial secaa utuh, BPJS dinilai perlu lebih
gencar melakukan sosialisasi karena masih ada perusahaan-perusahaan tertentu yang
belum mendaftarkan parapekerjanya dalam program jaminan sosial ini, padahal
mendaftarkan para pekerjaadalah suatu hal yang wajib dilakukan oleh perusahaan.

2. BPJS Ketenagakerjaan perlu berperan aktif dalam melakukan monitoring terhadap
pihak-pihak rumah sakit/pelayanan kesehatan yang ia pilih untuk bekerja sama agar
tidak ada lagi kesan diskriminatif oleh pihak rumah sakit/pelayanan kesehatan yang

timbul, karena BPJS aktif dalam memonitoringnya.
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