BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat di tarik kesimpulan
bahwa kualitas layanan sangat ditentukan oleh seluruh aparat yang memberikan
pelayanan. Khususnya pada pemberian jamkesmas pada masyarakat miskin. Hal ini
Pelayanan Pemerintah Desa dalam program penyaluran jamkesmas pada masyarakat
yang kurang mampu, yaitu dalam pelayananya tidak sesuai dan tidak tepat sasaran
dengan apa yang diharapkan oleh masyarakat tersebut. Misalnya dalam menyalurkan
bantuan jaminan kesehatan masyarakat yaitu masyarakat yang wajib mendapatkan
jamkesmas tersebut itu tidak mendapatkan, sedangkan masyarakat yang tidak wajib
mendapatkan jamkesmas tersebut itu mendapatkan. Dalam hal ini ada kekeliruan
terhadap aparat pemerintah desa dalam menyalurkan bentuan tersebut, baik itu
disengaja maupun tidak disengaja. Hal ini mengindikasikan bahwa dalam struktur
Pemerintah belum ada kesadaran untuk menerapkan program jaminan kesehatan
masyarakt yang bertujuan untuk mensejahterakan masyarakat yang tidak mampu.
Namun dalam hal ini masih ada masyarakat yang kurang mampu membiayi
pengobatan maupun dalam hal persalinan.
5.2 Saran

Beberapa saran yang akan penulis kemukakan sehubungan dengan hasil

penelitian dan pembahasan sebagai berikut:



1. Di harapkan kepada pemerintah desa baik di kecamtan, kabupaten bahkan
pemerintah pusat, kiranya perlu memperhatikan secara seksama tentang dengan
adanya bantuan-bantuan yang diberikan oleh pemerintah desa diharapkan mampu
mengatur dalam menyalurkan bantuan-bantuan kepada rakyat miskin dan harus
bersikap adil dalam membaginya kepada masyarakat yang bersangkutan.

2. Pemerintah desa perlu untuk menambah jumlah petugas pelayanan agar proses
pelayanan akan semakin baik dan cepat

3. Dan pemrintah desa pun perlu membrikan informasi pelayanan yang jelas kepada
setiap masyarakat. Contohnya menunjukkan papan informasi mengenai prosedur,
persyaratan, biaya, dan waktu pelayanan kepada pada setiap jenis pelayanan yang

dapat dilihat langsung oleh maasyarakat
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