
 

  



  



ABSTRAK 

Meylan Cristiana Hunowu, 2018 : Peran Pemerintah Daerah Kota Gorontalo 

Terhadap Pelayanan Publik Di Bidang Perizinan, Pembimbing I Prof. Dr. Johan 

Jasin, SH, MH, Pembimbing II Novendri M. Nggilu, SH. MH 

 

 Perkembangan zaman membawa kita untuk terus maju mengikuti era modern 

yang saat ini berada dalam lingkaran kehidupan umat manusia. Perkembangan 

masyarakat juga menuntut pemerintah untuk terus meningkatkan kinerjanya dalam 

memenuhi kebutuhan dan permintaan masyarakat dalam pengurusan perizinan di 

daerah. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mencari tahu bagaimana peran Pemerintah 

Daerah Kota Gorontalo terhadap pelayanan publik di bidang perizinan dan mencari 

faktor-faktor yang menghambat pemberian pelayanan perizinan di Kota Gorontalo. 

adapun manfaat dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran tentang peran 

pemerintah daerah Kota Gorontalo terhadap pelayanan publik di bidang perizinan dan 

mengembangkan ilmu hukum di bidang hukum perizinan, dan hukum tata negara. 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni penelitian hukum 

empiris dengan menggunakan pendekatan kualitatif karena tujuan inti dalam penelitian 

ini yakni ingin menggambarkan bagaimana peran Pemerintah daerah Kota Gorontalo 

terhadap pelayanan publik di bidang perizinan, , maka dalam penelitian ini digunakan 

teknik pengumpulan data berupa angket/kuisioner, wawancara serta observasi 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan peran oleh pemerintah 

daerah Kota Gorontalo terhadap pelayanan publik di bidang perizinan sudah dilakukan 

semaksimalkan mungkin untuuk mencapat hasil yang baik akan tetapi tentunya dalam 

prosesnya mengalami hambatan yang mengganggu prose pemberian izin kepada 

pemohon izin. peneliti memberikan saran bahwa pemerintah daerah harus 

memperbaiki sistem komputerisasi jaringan di Instansi terkait guna kelancaran 

pelayanan perizinan di wilayah Kota Gorontalo. 
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