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ABSTRAK

Muhammad Fachri Pramono ( 271 413 003 ) “Analisis Yuridis Penerapan Klausula Baku oleh PT.
TELKOM SPEEDY Terkait Tarif Pemasangan Modem Speedy (Penelitian Di Kota Gorontalo)”. Di
bawah bimbingan Ibu Mutia Cherawaty Thalib, SH., M.Hum sebagai pembimbing | dan Bapak Zamroni
Abdussamad, SH.,MH sebagai pembimbing Il. Jurusan llmu Hukum Fakultas Hukum Universitas
Negeri Gorontalo 2018

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum yuridis empiris dengan pendekatan kualitatif
terhadap data primer dan data sekunder. Pendekatan kualitaif adalah suatu acara analisis hasil penelitian
yang menghasilkan data deskriptif analitis, yaitu data yang dinyatakan oleh responden secara tertlis atau
lisan serta juga tingkah laku nyata, yang diteliti dan di pelajari sebagai sesuatu yang utuh.

Penelitian ini untuk dapat menganalisis dan mengetahui penerapan klausula baku oleh pt.telkom speedy
terkait tariff pemasangan modem speedy ditinjau dari undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang
perlindungan konsumen dan hukum perjanjian.

Dalam penelitian yang dilakukan penulis menemukan bahwa penerapan klausula baku oleh pt.telkom
yang ditujukan kepada konsumen terdapat wanprestasi di dalam perjanjian tersebut, dimana tidak
terpenuhinya hak konsumen berdasarkan undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan
konsumen dan menurut hukum perjanjian.
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ABSTRACT

Pramono, Muhammad Fachri ( 271 413 003 ) “Juridical Analysis of Standard Clause
Application by PT. TELKOM SPEEDY Regarding Speedy Modem Installation Charge
(A Study in Gorontalo City)”. Principal Supervisor: Mutia Cherawaty Thalib, SH.,
M.Hum. Co-Supervisor: Zamroni Abdussamad, SH.,MH.Department of Law, Faculty of
Law, Universitas Negeri Gorontalo 2018,

consumers is havm adcfaull mlhe eement, in wlnchth con e jal
the aforementioned law are not fulfilled.






