BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data penelitian tentang hubungan kompetensi
kepribadian dan kompetensi manajerial pegawai tata usaha dengan kualitas
layanan administrasi sekolah di MAN Insan Cendekia Gorontalo, dapat
disimpulkan sebagai berikut.

1. Kompetensi kepribadian pegawai tata usaha di Madrasah Aliyah Negeri Insan
Cendekia Gorontaloberada dalam kriteria baik dengan persentase mencapai
81,88%.

2. Kompetensi manajerial kepala tata usaha berada dalam kriteria baik dengan
persentase mencapai 82,66%.

3. Kulitas layanan administrasi sekolah pegawai tata usaha berada dalam kriteria
baik dengan persentase mencapai 82,05%.

4. Terdapat hubungan yang kuat antarakompetensi kepribadian pegawai tata
usaha dan kompetensi manajerial kepala tata usaha dengan kualitas layanan
administrasi sekolah di Madrasah Aliyah Negeri Insan Cendekia Gorontalo,
dimana nilai regresinya (R) sebesar 0,8826.

5.2 Saran

Berdasarkan  kesimpulan hasil penelitian maka peneliti  dapat
mengemukakan saran sebagai berikut.

1. Bagi pegawai tata usaha di MAN Insan Cendekia Gorontalo agar senantiasa
berusaha untuk memperhatikan dan meningkatkan kompetensi kepribadian

dan kompetensi manajerialnya guna mengoptimalkan kinerjanya sehingga



dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan baik demi tercapainya
kualitas layanan administrasi sekolah yang baik.

. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai tambahan informasi maupun referensi
dalam meneliti lebih lanjut tentang kompetensi kepribadian, kompetensi

manajerial, kualitas layanan administrasi.
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