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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpuan bahwa

analisis kualitas layanan perpustakaan cyberdi MAN Insan Cendekia Gorontalo

sudah sangat bagus dilihat dari beberapa kriteria sebagai berikut :

1. Kualitas layanan perpustakaan cyber dilihat dari dimensi tangibles berada

pada kategori baik, karena sarana dan prasarana yang ada di perpustakaan

yang disediakan oleh pihak sekolah dapat dimanfaatkan  dengan baik oleh

siswa.

2. Kualitas layanan perpustakaan cyber dilihat dari dimensi realibility berada

pada kategori sangat baik, karena kehandalan (realibility) petugas dalam

melayani siswa sangat baik secara khusus terlihat pada pelayanan yang sesuai

dengan harapan siswa terkait kecepatan, dan ketepatan waktu.

3. Kualitas layanan perpustakaan cyber dilihat dari dimensi responsivess berada

pada kategori baik, karena sikap petugas perpustakaan dalam merespon dan

memberikan pelayanan secara cepat atau responsif serta penyampain

informasi yang jelas dan mudah dimengerti oleh siswa.

4. Kualitas layanan perpustakaan cyber dilihat dari dimensi assurance berada

pada kategori sangat baik. Hal ini terlihat dari tingkat pengetahuan petugas

perpustakaan yang memiliki pendidikan S1 perpustakaan dan komunikasi

yang baik sehingga bisa menumbuhkan rasa percaya siswa kepada petugas.
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5. Kualitas layanan perpustakaan cyber dilihat dari dimensi emphaty berada

pada kategori sangat baik, karena sikap petugas perpustakaan dalam memberi

perhatian kepada siswa, tidak membeda-bedakan pengunjung yang

dilayaninya dan petugas perpustakaan sudah berusaha dan berupaya untuk

memahami keinginan dan kebutuhan pemustaka. Sikap seperti ini

memberikan kepuasan kepada siswa.

B. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah :

1. Bagi perpustkaan Man Insan Cendekia diharapkan dapat menambah lagi

koleksi perpustakaan yang lebih variatif lagi.

2. Bagi petugas hendaknya bisa mempertahankan kualitas layanan yang

diberikan.

3. Bagi siswa diharapkan dapat menjadi sumber informasi tentang kualitas

layanan yang diberikan oleh petugas perpustakaan kepada siswa.

4. Bagi peneliti diharapkan untuk dapat mengkaji lebih dalam mengenai

indikator kualitas layanan.
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