
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, beserta dengan hasil analisis data dan 

pembahasan yang telah dipaparkan tentang Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001:2008, maka diperoleh beberapa kesimpulan diantaranya adalah sebagai 

berikut: 

1. Evaluasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 dalam bidang Pelayanan 

Kepada siswa di SMK Negeri  1 Suwawa berada pada katagori baik. Dengan 

Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 sudah berjalan baik dalam 

Pelayanan siswa tersebut. SMK Negeri 1 Suwawa menjalankan program dan 

kebijakan yang ada dalam tujuan pada sistem manajemen mutu tersebut yaitu 

kemampuannya untuk menyediakan produk yang memenuhi persyaratan 

pelanggan dan peraturan yang berlaku dan bertujuan meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan pihak berkepentingan lainnya. 

2. Evaluasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 dalam bidang Pelayanan 

Kepada Orang Tua di SMK Negeri 1 Suwawa berada pada katagori baik. 

Pelayanan Orang Tua sudah berjalan baik dan terstruktur. SMK Negeri 1 

Suwawa mengutamakan kepuasan orang tua dengan melayani anak-anak 

mereka dengan baik dan orang tua bisa mengetahui peningkatan anak-

anaknya setelah masuk di sekolah tersebut. SMK Negeri 1 Suwawa 

menjalankan program dan kebijakan yang ada dalam tujuan pada sistem 



manajemen mutu tersebut yaitu meningkatkan kesadaran guru dan kariawan 

tentang arti mutu dan kepuasan pelanggan ( siswa, orang tua, dan masyarakat  

3. Evaluasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 dalam bidang Pelayanan 

Kepada Masyarakat di SMK Negeri 1 Suwawa berada pada katagori baik. 

Pelayanan Masyarakat Menggunakan Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001:2008 sudah berjalan baik dan sekolah memiliki hubungan baik dengan 

masyarakat sekitar. Pelayanan masyarakat mengarah pada penghormatan 

pada keamanan sekolah. SMK Negeri 1 Suwawa menjalankan program dan 

kebijakan yang ada dalam tujuan pada sistem manajemen mutu tersebut yaitu  

dengan menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 secara baik dan 

benar secara konsisten, maka akan dapat meningkatkan mutu pendidikan baik 

mutu lulusan maupun mutu layanan pendidikan pada masyarakat 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas penulis mempunyai beberapa saran yang 

mungkin dapat dilakukan demi kemajuan Sekolah SMK Negeri 1 Suwawa 

1. Dalam sistem Manajemenen Mutu ISO 9001:2008 di SMK Negeri 1 Suwawa 

dalam pelayanan Siswa diharapkan terus meningkatkan upayanya dalam 

memberikan pelayananan kepada siswa menjadi tambah baik lagi khususnya 

pada pelayanan sarana dan prasana yang ada di sekolah seperti ruang kelas 

dan juga kursi bangku, sehingga dapat meningkatkan sekolah menjadi lebih 

baik lagi. 

2. Dalam sistem Manajemenen Mutu ISO 9001:2008 di SMK Negeri 1 Suwawa 

dalam pelayanan Orang Tua diharapkan terus meningkatkan kerja sama 



dengan semua pihak Sekolah dan orang tua siswa khususnya pada pelayanan 

siswanya seperti bimbingan umum yang diberikan secara bersama kepada 

siswa yang tidak bermasalah agar implementasi sistem manajemen ISO 

9001:2008 yang sudah diterapkan dapat berjalan lebih baik lagi, karena 

kepuasan dari siswa, sudah tentu juga kepuasan orang tua.  

3. Dalam sistem Manajemenen Mutu ISO 9001:2008 di SMK Negeri 1 Suwawa 

dalam pelayanan Masyarakat diharapkan terus meningkatkan kerja sama 

dengan semua pihak Sekolah dan masyarakat sekitar sekolah khususnya lebih 

meningkatkan lagi keramahan pihak sekolah kepada masyarakat sekitar agar 

implementasi sistem manajemen ISO 9001:2008 yang sudah diterapkan dapat 

berjalan lebih baik lagi,dan di kenal oleh masyarakat menjadi sekolah yang 

bagus dan bertaraf internasional. 

4. Untuk sekolah di harapkan dapat melanjutkan menggunakan sistem 

Manajemen Mutu ISO 9001:2008 karena dengan menggunakan sistem ini 

maka dapat meningkatkan dan juga terstruktur dengan baik dalam pelayanan 

di sekolah tersebut. 

5. Untuk peneliti selanjutnya Diharapkan di masa yang akan datang dapat 

digunakan sebagai salah satu sumber data untuk penelitian selanjutnya dan 

dilakukan penelitian lebih lanjut yang mengarah pada Evaluasi aspek layanan 

di dunia kerja. 
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