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ABSTRAK

Wiwan Anyole. NIM 121 414 020. Persepsi Mayarakat Terhadap Pelayanan Kesehatan Di
Posyandu di Desa Motilango Kecamatan Tibawa Kabupaten Gorontalo). 2018. Skripsi.
Jurusan Pendidikan Luar Sekolah. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri
Gorontalo. Pembimbing I: Dr. Abd. Hamid Isa, M.Pd,
Pembimbing Il: Dr. Ummyssalam A.T.A Duludu, M.Pd.

Tujuan penelitian untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap pelayanan kesehatan di
posyandu Di Desa Motilango Kecamatan Tibawa Kabupaten Gorontalo. Penelitian ini dilakukan
menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
berupa observasi, dokumentasi, dan teknik wawancara. Pemilihan informan dalam penelitian
tersebut adalah masyarakat, kader-kader posyandu dan tenaga medis. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi masyarakat terhadap pelayanan kesehatan di
posyandu tersebut mempunyai persepsi yang positif terkait dengan adanya program Posyandu
yang berupa kemudahan masyarakat dalam memperoleh pelayanan kesehatan (penimbangan bayi
dan balita, imunisasi, pemberian makanan tambahan, penyuluhan kesehatan, dan pelayanan
kesehatan). Saran dalam penelitian ini adalah Warga Desa Motilango sebaiknya lebih memahami
arti pentingnya kesehatan bagi kelangsungan kehidupan, dan hal tersebut tidak saja menyangkut
kesehatan dan perkembangan balita saja, melainkan juga kesehatan seluruh masyarakat.

Kata Kunci : Persepsi masyarakat, pelayanan posyandu.



ABSTRACT

Wiwan Anyole. NIM 121 414 020. The Community Perception on Health
Services in Posyandu (Maternal and Child Health Services) (A Case Study in
Motilango Village, Sub-district of Tibawa, District of Gorontalo). 2018. Skripsi.
Department of Nonformal Education, Faculty of Science Education, State
University of Gorontalo.

The principal supervisor is Dr. Ahmad Hamid Isa, M.Pd, and the co-supervisor
is Ummyssalam A.T.A Duludu, M.Pd.

This study aims to find out the community perception on health services in Posyandu
(a case study in Motilango village, sub-district of Tibawa, district of Gorontalo). This
study applies a qualitative method. Data collection techniques used are observation,
documentation, and interview. The respondents of this study are the community,
posyandu cadres, and the medical personnel. Data analysis techniques comprise data
reduction, data display, and conclusion drawing.

Research finding reveals that the community perceives positive perception related to
the existence of posyandu program for the community convenience in health services
(weighing infants and toddlers, immunization, supplementary feeding, health
counseling, and health services). The research suggests)\/lotl.lango agers to have a
better understanding on the importance of health for )nfe,vea& 8

nly concern
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