
  



  

  



  

ABSTRAK 

Harun, Meldiyana Novelia. 2018. Strategi Pengelolaan Kelas (Studi Kasus Di 

SDN 83 Kota Tengah Kota Gorontalo). Skripsi. Jurusan Pendidikan Guru Sekolah 

Dasar, Fakultas Ilmu Pengetahuan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I 

Dr. Isnanto, S.Pd, M.Ed dan Pembimbing II Samsi Pomalingo, S.Ag, M.A. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui; (1) peran guru dalam mendayagunakan 

potensi kelas; (2) faktor yang menghambat proses pengelolaan kelas; (3) upaya 

yang dilakukan guru dalam mengatasi masalah berkaitan dengan pengelolaan 

kelas; dan (4) strategi pengelolaan kelas di SDN 83 Kota Tengah Kota Gorontalo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan jenis penelitian 

kualitatif. Metode pengumpulan data yaitu dengan triangulasi teknik dan 

triangulasi sumber. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, menunjukkan 

bahwa dalam pelaksanaan pengelolaan kelas guru telah melaksanakan perannya 

sebagai seorang pembimbing, motivator, fasilitator, demonstrator dan evaluator, 

sehingga mampu menganalisis setiap masalah baik dari faktor siswa, guru 

maupun lingkungan fisik dan lingkungan sosio-emosional di dalam kelas. 

Berkaitan dengan masalah tersebut, guru berupaya melakukan tindakan 

pencegahan, tindakan korektif serta melibatkan pihak sekolah dan pihak komite. 

Strategi pengelolaan kelas yang digunakan guru sangat bergantung pada 

pemilihan pendekatan pengelolaan kelas yang sesuai. Dalam pelaksanaannya guru 

cenderung menggunakan pendekatan elektis atau pluralistik yaitu dengan 

memadukan berbagai pendekatan sekaligus dan lebih menekankan pada potensi 

siswa, serta kreatifitas dan inisiatif guru dalam memilih berbagai pendekatan yang 

tepat sesuai situasi yang dihadapi di dalam kelas. Dengan demikian, melalui 

pendekatan elektis ini diharapkan dapat mengembangkan kemampuan guru dalam 

memilih  pendekatan yang potensial guna mengatasi masalah dalam proses 

pengelolaan kelas. 
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