




 
 

ABSTRAK 

Muhammad Rizki Alhajj. Persepsi Masyarakat Terhadap Bank Syariah 

(studi pada Bank Muamalat di Kota Gorontalo di Tinjau dari segi 

Pelayanan). Skripsi. Jurusan Pendidikan Ekonomi. Fakultas Ekonomi. 

Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I, Dr. Muhammad Amir Arham, 

M.E. dan Pembimbing II, Agil Bahsoan S.Ag., M.Ag.  

Permasalah bertitik tolak pada fenomena yang terjadi dikalangan 

masyarakat mengenai kurangnya minat untuk menabung di bank syariah. 

Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat 

terhadap bank syariah yang terfokus pada konsep pelayanan.  

Penelitian ini berbasis fenomenologi dan berjenis kualitatif deskriptif 

dimana untuk menganalisis kinerja pelayanan bank muamalat dibutuhkan 

persepsi masyarakat dengan menggunakan tekhnik pengumpulan data 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi serta analisis data 

dilakukan dengan teknik reduksi dan triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja pelayanan Bank Muamalat 

Gorontalo tergolong baik dalam hal pelayanan transaksi langsung. 

Sedangkan dalam hal pelayanan yang berbasis online masih perlu 

dilakukan pengembangan seperti, memperbanyak mesin anjungan tunai 

mandiri dan menempatkannya ditempat-tempat strategis.  
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