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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat 

terhadap kinerja pelayanan bank Muamalat Gorontalo. Dari rumusan 

masalah penilitian yang diajukan, maka analisis hasil data yang telah 

dilakukan dan pembahasan yang telah dikemukakan  pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut :  

1) Berdasarkan observasi yang dilakukan peniliti terhadap objek 

penilitian membuktikan bahwa Bank Muamalat Gorontalo sangat 

mengedepan visi dan misi dalam meningkatkan kinerja pelayanan. 

Hal tersebut sesuai dengan hasil wawancara yang telah 

dipaparkan oleh peneliti di bab sebelumnya.  

2) Berdasarkan studi wawancara yang telah dideskripsikan peneliti, 

maka dapat disimpulkan jika kinerja pelayanan Bank Muamalat 

Gorontalo tergolong baik. Hal tersebut tentunya dapat menjadi 

faktor penunjang bagi Bank Muamalat Gorontalo dalam upaya 

meningkatkan daya tarik calon nasabah untuk menggunakan jasa 

Bank Muamalat sebagai layanan jasa perbankan dikota Gorontalo. 

3) Peningkatan terhadap pelayanan yang bersifat tehnis harus 

memiliki perhatian khusus dari pihak bank Muamalat Gorontalo. 

Karena tak dapat dipungkiri jika kemudahan melakukan transaksi 
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merupakan kunci utama bagi setiap bank dalam usahanya untuk 

menjadi lembaga keuangan yang diminati masyarakat.  

4) Pelayanan Bank Muamalat yang tergolong baik tersebut tentunya 

dapat menjadi modal utama bagi bank Mumalat Gorontalo untuk 

bersaing dengan bank konvensional yang ada di provinsi 

Gorontalo.  

5) Berdasarkan studi dokumentasi yang dilakukan peneliti. Dapat 

disimpulkan jika produk yang disediakan oleh Bank Muamalat 

memiliki kelebihahan namun tidak dibarengi dengan penjelasan 

mendalam oleh pihak Bank kepada calon nasabah. Sehingga 

banyak nasabah yang sama sekali tidak mengetahui jenis produk 

yang disediakan Bank Muamalat.  

6) Peneliti menyimpulkan jika kinerja pelayanan suatu lembaga 

keuangan dapat dicapai apabila ditunjang dengan sumber daya 

manusia yang siap berdisiplin dan memiliki integritas yang tinggi.  

5.2 Saran  

Berdasarkan dari beberapa kesimpulan yang ditarik oleh peneliti. 

Terdapat beberapa saran yang kiranya bisa menjadi masukan bagi 

Bank Muamalat Gorontalo dalam upaya peningkatan kualitas 

pelayanan. Adapun saran yang dapat diberikan oleh peniliti sebagai 

berikut:  

1) Perlu adanya penjelasan mendalam mengenai produk-produk 

yang disediakan oleh pihak Bank Muamalat kepada para calon 
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nasabah. Agar nasabah tidak hanya menjadikan label syariah 

yang disandang Bank Muamalat sebagai alasan utama dalam 

memilih Bank Muamalat sebagai mitra perbankan.  

2) Perhatian khusus harus diberikan pihak bank pada pelayanan 

yang berbasis E-banking. Misalnya, penempatan mesin Anjungan 

Tunai Mandiri di tempat-tempat strategis, meminimalisir gangguan 

yang sering terjadi pada transaksi yang bersifat online.  

3) Bank Mumalat Gorontalo harus berani keluar bersaing dan 

menciptakan kompetisi diantara lembaga keuangan yang ada di 

Gorontalo. Tentunya dengan lebih meningkatkan sosialisasi dan 

promosi pada masyarkat, tanpa harus mengandalkan label syariah 

yang menjadi prototype Bank Muamalat.  
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