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BAB V 
PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka dapat 

ditarik simpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari kualitas 

layanan akademik Bagian Kemahasiswaan Biro Akademik, 

Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri Gorontalo 

terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo. nilai 

koefisien determinasi R2 sebesar 0,747. Nilai ini berarti bahwa sebesar 

74,7% kepuasan mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo dipengaruhi 

oleh kualitas layanan akademik di Bagian Kemahasiswaan Biro Akademik, 

Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri Gorontalo. 

Dari nilai yang dihasilkan dari analisis regresi di atas, maka dapat pula 

disimpulkan bahwa variabel bebas telah mampu ataupun baik dalam 

menjelaskan atau memberikan informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variabel terikat. Adapun pengaruh dari variabel lain terhadap 

kepuasan mahasiswa sebesar 25,3%. Variabel lain tersebut yakni 

persepsi mahasiswa atas berbagai aspek pada Biro Akademik, 

Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) Universitas Negeri Gorontalo 

 
5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang  ditemukan, maka saran yang 

ditawarkan oleh peneliti yakni pegawai sebagai subjek dalam pelayanan 

pada Biro Akademik, Kemahasiswaan dan Perencanaan (BAKP) 
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Universitas Negeri Gorontalo sebaiknya terus mengupayakan pelayanan 

yang berkualitas tanpa memandang apapun dari mahasiswa. Langkah 

yang perlu dilakukan yakni (1) pembenahan pada aspek bukti lansung 

pelayanan yang berkualitas yakni dengan mngusahakan penampilan yang 

baik dan proses pelayanan yang baik, (2) pembenahan pada keandalan 

berupa meningkatkan keahlian dalam pelayanan, (3) pembenahan pada 

aspek jaminan pelayanan yakni berupa ketepatan waktu dalam pelayanan 

dan sikap yang baik dalam memberikan pelayanan pada mahasiswa serta 

(4) pembenahan pada aspek empati yakni tidak memperlihatkan wajah 

yang kurang bersahabat saat memberikan pelayanan pada mahasiswa. 

Sementara itu bagi peneliti selanjutnya yakni mengembangkan 

penelitian ini dengan memecah indikator menjadi variabel atau dengan 

analisis berganda. Kemudian instrumen penelitian sebaiknya 

menggunakan skala guttman agar hasilnya lebih objektif terkait dengan 

pelayanan mahasiswa pada pelayanan yang diberikan oleh pegawai. 
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