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ABSTRAK 

Ismi Abdul Rauf  2018. Evaluasi Usabilitas menggunakan Heuristic Evaluation 

pada SIAT Universitas Negeri Gorontalo (Studi Kasus : Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Gorontalo), Skripsi Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Gorontalo, di bawah bimbingan Dr. Eduart Wolok ST., MT 

dan Idham Halid Lahay, ST.,M.Sc. 

 Usabilitas adalah tingkat kualitas dari sistem yang mudah dipelajari, 

mudah digunakan dan mendorong pengguna untuk menggunakan sistem sebagai 

alat bantu positif dalam menyelesaikan tugas. Tujuan dari penelitian ini adalah 

mengevaluasi aspek usabilitas pada kinerja SIAT UNG menggunkan metode 

Evaluasi Heuristik. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

deskriptif  dengan pendekatan Evaluasi Heuristik yang menunjukan bahwa SIAT 

UNG belum dapat memenuhi unsur usabilitas dalam komponen efisiensi, 

kemudahan diingat, pencegahan kesalahan dan memuaskan dengan persentase 

usabilitas sebesar 12 %.  
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