
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang dipaparkan pada bab sebelumnya diketahui 

bahwa tingkat evaluasi usabilitas SIAT UNG sebesar 12% dengan tingkat 

persentase tersebut SIAT UNG berada pada tingkat usabilitas sangat tidak baik 

sehingga SIAT UNG belum memenuhi kriteria usability pada sebuah website dan  

Persentase usabilitas yang didapat untuk masing-masing indikator usabilitas 

sebagai berikut : 

a. Learnability memiliki persentase 8 % 

b. Efficiency memiliki persentase 11% 

c. Memorability memiliki persentase 13% 

d. Error memiliki persentase 11% 

e. Saticfaction memiliki persentase 13% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2 Saran  

Berdasarkan analisis rekomendasi yang dipaparkan pada bagian simpulan 

maka saran yang dapat diberikan adalah : 

Bagi pengambil kebijakan Perlu segera dilakukan perbaikan atas  SIAT 

UNG agar dapat memenuhi komponen usabilitas sesuai rekomendasi. Kemudian 

perlunya sosialisasi, workshop atau bimbingan teknis terkait dengan penggunaan 

SIAT UNG yang dilakukan kepada pengguna khususnya mahasiswa.  

Bagi penelitian selanjutnya, perlu ditambahkan teknik untuk mengukur 

aspek penting usability. Sehingga hasil penelitian lebih detail mengenai indikator 

apa saja yang perlu mendapat perhatian. 
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