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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari penelitian dan analisis yang telah dilakukan maka peneliti 

mengambil kesimpulan bahwa: 

Periklanan yang dilakukan  yaitu dengan memajang semua produk dan 

memasukannya di Grub BBM atau memposting langsung di facebook. 

Menggunakan media grub BBM pada tahun 2014-2015, pada tahun 2016 dan 

tahun 2017 mencoba alternatif pada media sosial facebook, instagram dan 

Whatsapp, sementara juga dibuatkan grub telegram dan adanya peran serta 

keluarga, kerabat, karyawan sangat membantu untuk menyebarkan periklanan 

melalui media sosial. Personal Selling atau penjualan secara pribadi dilakukan 

melalui  penyampaian informasi dari penjelasan yang diberikan secara menarik, 

jelas dan sesuai dengan kenyataan sehingga pelanggan membeli, karyawan 

memposting jualan pada masing-masing akun media sosial mereka. Public 

Relation dilakukan dengan selalu menjaga hubungan baik dengan masyarakat, 

menjalin komunikasi dengan masyarakat, menyampaikan informasi dengan 

komunikasi yang baik pada pelanggan dengan dengan sopan, berbicara dengan 

sopan, sehingga pelanggan puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Riela 

Online Shop, dengan begitu akan selalu terjalin hubungan yang baik. Pihak Riela 

Shop Gorontalo dalam memasarkan langsung ke pelanggan produk Riela Shop 

melalui media online, memposting foto-foto barang yang dijual yang mengundang 

selera konsumen untuk datang ke toko atau melakukan transaksi langsung melalui 
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chat atau televon. Karena media sosial mencakup semua daerah di Indonesia 

khususnya di Gorontalo maka Riela Shop Gorontalo hanya dibatasi pada 

pelanggan daerah Kota Gorontalo, Bone Bolango dan Limboto 

5.2. Saran 

Saran yang peneliti dapat berikan terkait dengan penelitian ini antara lain 

sebagai berikut : 

1. Komunikasi secara langsung dengan konsumen sangat perlu untuk 

ditingkatkan, mengingat hal ini merupakan faktor utama dalam 

meningkatkan jumlah konsumen. 

2. Pihak toko harus mengadakan pengawasan secara kontinyu agar semua 

kegiatan strategi komunikasi pemasaran yang dilaksanakan dapat 

memberikan manfaat yang lebih lagi bagi toko.  

3. Sebaiknya Toko Reila Shop melakukan pemilihan media Sosial yang 

tepat dan berusaha meningkatkan daya tarik sendiri serta melakukannya 

secara kontinyu. 
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