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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang disajikan pada bab 

sebelumnya tentang kualitas pelayanan pengiriman Pos Express di PT.Pos 

(Indonesia) Cabang Kota Gorontalo dengan menggunakan standar pelayanan 

publik berdasarkan KEPMENPAN No.63/Kep/M.PAN/7/2003 dapat disimpulkan 

bahwa bahwa kualitas pelayanan pos express yang diukur dari enam standar 

pelayanan yaitu prosedur pelayanan, waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk 

pelayanan, sarana dan prasarana, dan kompetensi petugas pemberi pelayanan yang 

ada di PT.Pos Indonesia Cabang Kota Gorontalo dapat dikatagorikan sudah 

memuaskan, sehingga yang baik perlu dipertahankan dan yang masih kurang baik 

perlu ditingkatkan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, peneliti memberikan beberapa 

saran yang diharapkan dapat memberi manfaat dalam membantu menigkatkan 

pelayanan di PT. Pos Gorontalo  pada umumnya. Berikut diantaranya:  

1) Bagi PT. Pos Gorontalo 

Setelah melakukan penelitian di PT. Pos Kota Gorontalo,Bagi perusahaan PT. 

POS Indonesia Cabang Gorontalo harus ada perbaikan fasilitas misalnya sarana 

dan prasarananya. Banyaknya bisnis online yang sedang marak saat ini 

diharapkan Kualitas pelayanan dalam pengiriman paket pos express di PT.Pos 

Indonesia Cabang Gorontalo harus di tingkatkan karena jasa pengiriman paket 

sekarang sangat diminati oleh masyarakat,mengingat hasil penelitian 
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menunjukkan bahwa untuk kualitas pelayanan sudah berada dalam kategori 

baik, maka sebaiknya pihak perusahaan lebih meningkatkan kualitas agar 

kepercayaan pelangganpun semakin meningkat.  

2) Bagi Universitas Negeri Gorontalo 

Universitas Negeri Gorontalo merupakan salah satu perguruan tinggi unggulan 

yang bergerak di bidang informasi dan komunikasi dan agen perubahan dalam 

pembentukan insan cerdas dan kompetitif, serta berperan dalam pembentukan 

masyarakat yang sejahtera.Oleh karena itu, penulis berharap agar Universitas 

Negeri Gorontalo dapat membantu mencerdaskan masyarakat dengan 

menciptakan insan yang cerdas dan kreatif serta membuat program-program 

marketing dan menggunakan strategi komunikasi yang dapat membantu 

instansi dalam mengembangkan bisnis mereka. 
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