
 





ABSTRAK 

SITTI HARDIANTI A. DATUELA. 2018 IKLIM KOMUNIKASI 

ORGANISASI ORGANISASI PEMERINTAHAN DI BAGIAN HUMAS 

DAN PROTOKOL SEKRETARIAT DAERAH KOTA GORONTALO. 

SKRIPSI, Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri 

Gorontalo. Pembimbing I, Yowan Tamu, Pembimbing II, Zulaeha Laisa. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Iklim Komunikasi Organisasi 

Pemerintahan Di Bagian Humas Dan Protokol Sekretariat Daerah Kota Gorontalo. 

 

Metode yang digunakan oleh peneliti adalah kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Alasan peneliti mengunakan jenis penelitian ini karena dapat 

digambarkan dengan jelas dan terperinci mengenai Iklim Komunikasi Organisasi 

Pemerintahan Di Bagian Humas Dan Protokol Sekretariat Daerah Kota Gorontalo. 

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa Iklim Komunikasi Pemerintahan yang 

terjadi Di Bagian Humas dan Protokol Sekretariat daerah Kota Gorontalo meliputi 

Komunikasi ke bawah, komunikasi ke atas dan komunikasi Horizontal.Dilihat 

dari enam faktor yang mempengaruhi iklim komunikasi organisasi, semuanya 

berjalan secara keseluruhan. 

 

Iklim komunikasi dalam organisasi sangatlah berperan dalam lingkungan 

pekerjaan, setiap anggota menciptakan hubungan baik antara anggota organisasi. 

Iklim komunikasi organisasi yang ada dipemerintahan bagian Humas dan 

Protokol Sekretariat Daerah Kota Gorontalo merupakan foktor penting untuk 

mempererat hubungan komunikasi antara atasan dan bawahan, komunikasi antara 

bawahan dan atasan, dan komunikasi dengan sesame pegawai/staf.  Dan apabila 

iklim komunikasi organisasi pemerintahannya buruk maka akan berdampak pada 

tujuan organisasi tersebut. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Iklim, Iklim komunikasi Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


