
BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti uraikan melalui bab-bab 

sebelumnya, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut. 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam pemerintahan akan sangat 

bermanfaat jika ditunjang oleh aspek-aspek yang mempengaruhinya. Contohnya 

aspek teknologi itu sendiri, fasilitas-fasilitas pemerintahan yang dibutuhkan untuk 

menunjang teknologi informasi harus direalisasikan dengan baik agar masyarakat 

bisa mengakses fasilitas pemerintah ini dengan mudah dan lancar. Dalam penelitan 

ini fasilitas yang disediakan oleh pemerintah melalui pemanfaatan teknologi 

informasi adalah pelayanan aplikasi berbasis web melalui website 

yanjak.gorontalokota.go.id. 

Adapun kesimpulan yang peneliti dapatkan melalui hasil penelitian ini 

adalah : 

1) Pemanfaatan teknologi informasi melalui aplikasi berbasis web bisa 

meningkatkan kinerja dari pelayanan di Badan Keuangan Kota 

Gorontalo, operator yang dululnya menginput data secara manual 

kini dimudahkan dengan adanya aplikasi berbasi web ini. Informasi 

yang didapatkan masyarakat dari pemerintah semakin mudah 

diakses, pemerintah bisa bersinergi dengan masyarakat dan hasilnya 



adalah meningkatnya pendapatan daerah dan antusias dari 

masyarakat untuk memajukan daerahnya semakin meningkat. 

5.2 Saran 

 Peneliti membagi saran menjadi 3 poin yaitu : 

1) Saran pertama adalah bagi pemerintah dalam hal ini Badan 

Keuangan Kota Gorontalo. Dalam hal pemanafaatan teknologi 

informasi sebagai saluran informasi peneliti menilai Badan 

Keuangan sudah cukup baik dalam merelealisasikannya. Hal ini 

sesuai dengan program E-Government yang dicanangkan oleh 

pemerintah, namun yang perlu ditingkatkan adalah kampanye, 

sosialisasi, dan juga pelatihan harus rutin dilaksanakan agar 

masyarakat bisa mengenal program yang akan dibuat. 

2) Saran kedua adalah bagi masyarakat yang menggunakan teknologi 

informasi sebagai saluran informasi, saran peneliti adalah agar 

masyarakat yang sudah mempunyai keahlian untuk mengakses 

informasi agar bisa menagajak dan juga berbagai pengetahuan 

dengan masyarakat lain yang belum tersentuh dengan program ini. 

3) Saran yang terakhir adalah bagi peneliti sendiri dan juga bagi 

peneliti lain yang ingin mengangkat penelitian mengenai 

pemanfaatan teknologi informasi agar sebelum melakukan 

penelitian harus membaca banyak bacaan mengenai teknologi 

informasi, karena penelitian ini merupakan penelitian yang 



mencakup dua aspek penting yaitu komunikasi  dan teknologi. Oleh 

karena itu sebelum melakukan penelitian harus menentukan fokus 

apa yang akan di teliti nantinya. 
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